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Quem somos?

169.201 
habitantes

365kmdistância de 
salvador

De acordo com o 
IBGE, 2022

(população estimada)
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Quem somos?
Jequié conta com 48 equipes de 

Saúde da Família, sendo: 

• 43 equipes – zona urbana

• 05 equipes – zona rural

garantindo a cobertura assistencial em todo

Atualmente, o município contabiliza 32.330 famílias beneficiárias

do Programa Bolsa Família.

o território municipal.
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Evolução dos Resultados



Estratégias Adotadas

1. Organização da vigência e vinculação dos usuários 

No início de cada vigência do acompanhamento das condicionalidades de saúde do

Programa Bolsa Família, é realizado:

• O planejamento das ações, contemplando a organização dos relatórios gerenciais e a

análise da base de beneficiários;

• É efetuada a vinculação dos usuários às suas respectivas Unidades de Saúde da Família

(USF), quando identificada a ausência de vínculo, garantindo que cada beneficiário seja

acompanhado pela equipe de referência do seu território.



2. Acompanhamento do beneficiários

• Os enfermeiros das Unidades de Saúde da Família (USF) acessam e imprimem o mapa

da vigência para identificar as famílias beneficiárias e os usuários que deverão ser

acompanhados durante o período de acompanhamento.

3. Acompanhamento das gestantes

• As gestantes são acompanhadas desde a primeira consulta do pré-natal. No primeiro

atendimento são pesadas, avaliadas, orientadas sobre a importância das

condicionalidades e informadas sobre a necessidade de manter o acompanhamento

durante toda gestação e puerpério.

Estratégias Adotadas



4. Acompanhamento das crianças

• Possui consultas previamente agendadas em razão do

acompanhamento rotineiro de crescimento e

desenvolvimento;

• Avaliação de peso e altura;

• Verificação da situação vacinal;

• Registro das informações no sistema, garantindo o

monitoramento das condicionalidades de saúde.

Estratégias Adotadas
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5. Busca ativa

Quando os beneficiários não comparecem à Unidade de Saúde da Família (USF) para o

acompanhamento das condicionalidades, os Agentes Comunitários de Saúde (ACS)

realizam:

• A busca ativa por meio de visitas domiciliares e/ou contato telefônico, orientando

sobre a importância do comparecimento à unidade.

• Após o acolhimento, os usuários são encaminhados para a equipe de enfermagem

para a realização da avaliação e do registro adequado das informações no sistema de

acompanhamento.

Estratégias Adotadas



6. Área descoberta

Nas áreas sem cobertura por ACS, são adotadas estratégias alternativas para garantir o

acompanhamento. Entre as ações desenvolvidas, destacam-se:

• Divulgação por meio de carro de som; mobilização da população convocando os

beneficiários que ainda não realizaram o acompanhamento a comparecerem à

Unidade de Saúde da Família (USF);

• Salas de espera: realização de orientações durante o período de espera na unidade,

sensibilizando os beneficiários sobre a importância do acompanhamento das

condicionalidades de saúde e orientando quanto à necessidade de atualização e

acompanhamento dentro do período de vigência.

Estratégias Adotadas



7. Atualização da territorialização

• Durante o acompanhamento das condicionalidades de saúde, quando a equipe

identifica que um beneficiário não reside mais na área de abrangência da Unidade de

Saúde da Família (USF), essa informação é comunicada à responsável técnica pelo

Programa Bolsa Família na Saúde;

• Em seguida, é realizada a desvinculação do usuário da unidade de origem e sua

vinculação à USF correspondente ao novo endereço de residência.

Estratégias Adotadas



8. Registro da ausência dos beneficiários

• Nos casos em que o beneficiário pertence ao território da equipe, mas não comparece

à Unidade de Saúde da Família (USF) mesmo após as ações de busca ativa realizadas

pelos Agentes Comunitários de Saúde (ACS) a equipe registra corretamente a ausência

no sistema de acompanhamento.

• Esse procedimento é realizado, preferencialmente, nos últimos 15 dias que antecedem

o encerramento da vigência, garantindo maior confiabilidade das informações.

Estratégias Adotadas



FLUXOGRAMA DO ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES DE SAÚDE – PBF

1 ORGANIZAÇÃO DA 

VIGILÂNCIA

• Planejar as ações

• Organizar relatórios gerenciais

• Analisar a base de 

beneficiários

• Vincular usuários às 

respectivas USF

2 IDENTIFICAÇÃO DOS 

BENEFICIÁRIOS

• Enfermeiros das USF acessam 

a base/mapa da vigência

• Identificam famílias e usuários 

que deverão ser acompanhados

3 ACOMPANHAMENTO 

DOS USUÁRIOS

G: pré-natal, peso, avaliação, 

orientações e acompanhamento 

durante gestação e puerpério.

C: consultas, crescimento e 

desenvolvimento, peso, altura e 

situação vacinal.

4 REGISTRO E 

MONITORAMENTO

• Registrar informações no 

sistema

• Garantir o monitoramento das 

condicionalidades

• Atualizar o acompanhamento 

durante a vigência

O USUÁRIO COMPARECEU PARA O ACOMPANHAMENTO?

✓SIM ✕NÃO

5 AVALIAÇÃO E REGISTRO NO SISTEMA

Usuário é acolhido e avaliado pela equipe de 

enfermagem. As informações são registradas no 

sistema.

6 BUSCA ATIVA

ACS realizam visitas e/ou contato tel. 

e orientam sobre a importância do 

comparecimento à USF.

USUÁRIO NÃO LOCALIZADO

Registrar a situação e manter acompanhamento 

para nova tentativa de contato.

USUÁRIO LOCALIZADO

Orientação e encaminhamento p/ USF.

AVALIAÇÃO PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM  →  REGISTRO NO SISTEMA  →  ACOMPANHAMENTO CONCLUÍDO  →  FINAL DA VIGÊNCIA

ÁREA DESCOBERTA / SEM COBERTURA DE ACS:

identificar beneficiários sem acompanhamento, 

divulgar/convocar para a USF e registrar a mobilização.



Arcevo pessoal



• Planejamento antecipado das vigências

• Organização dos mapas

• Territorialização dos usuários

• Trabalho integrados das equipes

• Atuação dos agentes comunitários

• Monitoramento continuo dos indicadores

• Correção das inconsistências

• Educação em saúde junto as famílias

Fatores que contribui para o resultado



A experiência de Jequié demostra que

alcançar boas coberturas nas

condicionalidades de saúde do Programa

Bolsa Família é resultado de um

planejamento, organização dos processos

de trabalho, responsabilidade territorial e

compromisso das equipes com o cuidado as

famílias.

Mensagem final

Mais do que cumprir metas é garantir o 

acesso aos serviços de saúde!
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