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1. APRESENTACAO J

- Este material foi elaborado pelo Nucleo de Telessaude do
Estado da Bahia com o objetivo de apoiar profissionais da
Atengdo Primdria & Saude no uso qualificado das Prdticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS) no &mbi-
to do Sistema Unico de Saude (SUS).

A publicagdo apresenta informagdes introdutdrias
sobre a Politica Nacional de Prdticas Integrativas e Com-
plementares (PNPIC), bem como orientagdes sobre o fun-
cionamento da TelePICS, servigo de teleconsultoria que
oferece suporte técnico e cientifico aos profissionais de
saude da rede publica.

Espera-se que este material contribua para o forte\\/
a

lecimento da educacdo permanente em saude e para
ampliagdo das estratégias de cuidado integral no territo- \\{
rio.
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2. INTRODUCAO J

- As Praticas Integrativas e Complementares em Sau-
de (PICS) foram institucionalizadas no Sistema Unico de
Saude (SUS) por meio da Politica Nacional de Praticas In-
tegrativas e Complementares (PNPIC), instituida pela Por-
taria GM/MS n¢ 971, de 3 de maio de 2006, com o objetivo
de ampliar as abordagens terapéuticas e promover o cui-
dado integral & saude da populacdo. Posteriormente, a
politica foi ampliada pelas Portarias GM/MS n2 849, de 27 \
de marco de 2017, e GM/MS n2 702, de 21 de margo de .-7
2018, que incluiram novas praticas integrativas no ambito |

/

do SUS (BRASIL, 2006; 2017; 2018). /

|
[
As PICS integram o conjunto de praticas reconheci- \ f

das pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como Me—\/
dicinas Tradicionais, Complementares e Integrativas, reco-
mendadas para integragdo aos sistemas de saude com Q{
vistas a promogdo da saude, prevengdo de agravos e re-
cuperacdo da saude. W

)

A PNPIC orienta a incorporacdo dessas praticas com
énfase na Atengdo Primdria & Saude (APS), valorizando a -

SE 5




escuta qualificada, o vinculo terapéutico e a abordagem
integral do individuo em seu contexto social e ambiental.
Atualmente, a politica contempla 29 prdaticas integrativas, N
entre elas acupuntura, fitoterapia, homeopatia, medita-

¢do, yoga e aromaterapia.

A Atengdo Primdria & Saude (APS) constitui a princi-
pal porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS) e !
desempenha papel fundamental na coordenacdo do cui- —
dado e na organizacdo da Rede de Atengdo & Saude. Nes-
se nivel de atengdo, as equipes de saude desenvolvem
agdes de promogdo da saude, prevengdo de agravos,
diagndstico, tratamento e reabilitagdo, considerando as
necessidades de saude da populagdo em seus territorios.

Nesse contexto, as Praticas Integrativas e Comple- 2
mentares em Saude (PICS) vém sendo incorporadas como
estratégias que ampliam as possibilidades de cuidado, va- ,’
lorizando abordagens terapéuticas que consideram o in-
dividuo de forma integral.

- [
Com o avango das tecnologias digitais em saude, a \{, T
utilizagdo de ferramentas de telessaude tem contribuido \
para qualificar o processo de trabalho das equipes da APS, \
promovendo apoio técnico especializado, educagdo per-
manente e ampliagdo da resolutividade do cuidado. L

Diante dessa perspectiva, o Nucleo de Telessaude do
Estado da Bahia disponibiliza a TelePICS, um servigo de ;}
teleconsultoria voltado ao apoio técnico e cientifico aos
profissionais da Atengdo Primaria na utilizagdo segura e w7

=2 =

o




Cartilha

TELEPICS - Teleconsultoria em Praticas Integrativas e 10
Complementares em Saude
Apoio técnico aos profissionais da Atengdo Primdria a Saude

qualificada das praticas integrativas no cuidado a popu-
lagdo.

N
As informagdes apresentadas nesta publicagdo tém —=

cardter educativo e técnico, destinando-se ao apoio as
praticas assistenciais desenvolvidas no dmbito da Atengdo =
Primaria a Saude.

A utilizagdo das Prdticas Integrativas e Complemen-
tares em Saude deve observar as diretrizes estabelecidas
pelo Ministério da Saude e as normativas vigentes no Sis-
tema Unico de Saude.
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3. PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES NO SUS ¢~

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS) sdo abordagens terapéuticas que buscam estimul \ I
mecanismos naturais de prevengdo de doengas e recupe- ‘-
ragdo da saude, por meio de tecnologias eficazes e segu-

ras, com énfase na escuta acolhedora, no desenvolvimen-

to do vinculo terapéutico e na integragdo do ser humano )

com o meio ambiente e a sociedade. L\

No Brasil, essas praticas foram institucionalizadas
por meio da Politica Nacional de Prdticas Integrativas e s
Complementares (PNPIC), instituida pelo Ministério da '

= %\
=




Saude em 2006 e posteriormente ampliada para incluir
novas prdticas no Sistema Unico de Saude.

As PICS sdo reconhecidas como importantes estraté-
gias para promover o cuidado integral, valorizando a au-
tonomia do usudrio, a promogdo da saude e a prevengdo
de agravos. Essas praticas podem ser ofertadas em dife-
rentes pontos da Rede de Atengdo & Saude, sendo a Aten-
¢@o Primdria um espago privilegiado para sua implemen-
tagdo.

Entre os principais objetivos da PNPIC destacam-se:

. ampliar o acesso da populagdo as praticas inte-
grativas no SUS;

. fortalecer o cuidado integral em saude;

« estimular praticas de autocuidado e promogdo da
saude;

- incentivar a formagdo e qualificagdo de profissiq-
nais de saude nessas praticas.

« Aimplementagdo dessas praticas na Atengdo Pri-
mdria contribui para diversificar as possibilidades
terapéuticas e fortalecer o cuidado centrado na
pessoal.

=

M
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4. TELEPICS: Teleconsultoriaem
PICS ‘

A TelePICS é um servigo de teleconsultoria ofertado pelo
Nucleo de Telessaude do Estado da Bahia com o objetivo

de apoiar profissionais da Atengdo Primdria & Saude \
manejo e na aplicagdo das 29 Praticas Integrotivos&/

x‘r
Complementares no cuidado & populagdo. ' \k
)

A teleconsultoria consiste em uma consulta registra-
da entre profissionais de saude, realizada por meio de tec- L
nologias de informagdo e comunicagdo, com o objetivo de \
esclarecer duvidas relacionadas & prdtica clinica, proces-
sos de trabalho e organizacdo dos servigos de saude (BRA-
SIL, 2012).




Por meio da TelePICS, os profissionais da APS podem
encaminhar questionamentos relacionados a utilizagdo
das praticas integrativas, recebendo respostas baseadas
em evidéncias cientificas, diretrizes do Ministério da Sau-
de e experiéncias consolidadas na prdatica clinica.

Fluxo TelePICS

Profissional da APS
identifica divida sobre PICS

v

Acesso a plataforma
Telessalde Bahia

v

Registro da solicitacdo
de Teleconsultoria

v

Analise por teleconsultor
especialista em PICS

v

Elaboracao da resposta técnica
baseada em evidéncias

v

Resposta enviada ao
profissional solicitante

v

Aplicacdo da orientagéo
no cuidado ac usuario

=

Essa estratégia con-
tribui para fortalecer o
processo de educagdo
permanente em saude,
promovendo aprendiza-
gem no proprio processo
de trabalho e estimulan-
do a reflexdo critica sobre
as praticas de cuidado.

Além disso, a tele-
consultoria  auxilia  na
qualificagdo da tomada
de decisdo clinica e no

desenvolvimento de es—\\'\

tratégias de cuidado
mais integradas e resolu-
tivas no territério.

N
\

3\

[\
—
|."
|
|'u
| |
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.
|



Cartilha

TELEPICS - Teleconsultoria em Prdticas Integrativas e 15
Complementares em Saude
Apoio técnico aos profissionais da Atengdo Primdria a Saude

5. O QUE PODE SER ENVIADO NA
TELECONSULTORIA ‘

A TelePICS estd disponivel para apoiar os profissionais da
Atengdo Primdria a Saude na resolugdo de duvidas rel\

cionadas as Praticas Integrativas e Complementares.

r
Entre as principais demandas que podem ser enca- %
minhadas estdo: S

Duvidas sobre a aplicagdo das PICS na Atengdao Primdria L\
a Saude ~

Os profissionais podem solicitar orientacées sobre T
como implementar determinadas prdticas no contexto da

= %\
=
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APS, considerando as caracteristicas do territdrio, perfil da
populagdo e organizagdo do servigo.

N
Solicitagdo de protocolos e orientagoes para uso seguro —

Também é possivel solicitar materiais técnicos, fluxos
de atendimento e recomendacdes baseadas em evidén-

cias que auxiliem na organizagdo da oferta das praticas |
integrativas.

oS
Questoes clinicas

A teleconsultoria pode apoiar a discussdo de situa-
¢oes clinicas relacionadas as indicagdes e contraindica-
¢oes das praticas integrativas, contribuindo para o uso se-
guro dessas terapias no cuidado aos usudrios.

Relatos de experiéncias e desafios no territério

As equipes podem compartilhar experiéncias relacio-
nadas a implementacdo das prdticas integrativas, bem
como dificuldades encontradas no processo de trabalho

[
Envio de documentos complementares \

\!
Caso necessdrio, podem ser encaminhados relaté-

rios, registros ou fluxos de trabalho que auxiliem na com-
preensdo da situacdo apresentada.

&

/\//\ﬂ
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6. BENEFICIOS DATELEPICS 4
PARA A ATENGAO PRIMARIA A #

SAUDE

/
ATelePICS representa uma importante estratégia de apoi \ [
a qualificacdo da assisténcia em saude, contribuindo para
fortalecer a integragdo entre conhecimento cientifico,
praticas de cuidado e necessidades da populagdo.

o

Entre os principais beneficios desse servico desta-
cam-se:

S

Apoio qualificado a decisdo clinica

‘
y 4
A teleconsultoria permite que os profissionais da APS A~ \<

= =
=




Cartilha

TELEPICS - Teleconsultoria em Praticas Integrativas e 18
Complementares em Saude
Apoio técnico aos profissionais da Atengdo Primdria a Saude

tenham acesso rdpido a orientagdes técnicas especializa-
das, auxiliando na tomada de decisdes clinicas relaciona-
das as praticas integrativas. N

Fortalecimento da educagcdo permanente =

O processo de teleconsultoria promove aprendizado
continuo no ambiente de trabalho, estimulando a reflexdo
sobre as prdticas assistenciais e a atualizagdo dos profis-
sionais.

Ampliacdo da resolutividade da Atengdo
Primdria

Ao receber suporte técnico especializado, as equipes’
conseguem resolver um maior nimero de demandas no

2 o o 2.9 q a f
préprio territdrio, reduzindo encaminhamentos desneces-
sdarios para outros niveis de atencdo.

Promogdo do cuidado integral

As praticas integrativas ampliam as possibilidades
terapéuticas disponiveis no SUS, contribuindo para um
cuidado mais humanizado, centrado na pessoa e alinhado
aos principios da integralidade.
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7. PRINCIPAIS PRATICAS »\/
ABORDADAS ' ]

A TelePICS oferece suporte técnico para diversas prdticas
integrativas reconhecidas pelo Ministério da Saude. Entte\ =
as principais praticas abordadas destacam-se: \\, , \

Auriculoterapia / Acupuntura \j

A auriculoterapia € uma técnica tera- L
péutica baseada na estimulagdo de pon-
tos especificos do pavilhdo auricular, sendo
considerada um recurso da Medicina Tra- -3
dicional Chinesa, amplamente utilizado il
para manejo da dor, ansiedade, estresse e ../~

I d

apoio no tratamento de doengas crénicas. - <
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A acupuntura, por sua vez, utiliza a estimulacdo de
pontos especificos do corpo para promover equilibrio fun-
cional e alivio de sintomas.

A auriculoterapia foi incluida na Poli-
tica Nacional de Prdticas Integrativas e
Complementares no SUS (PNPIC) pela Por-
taria n2 849/2017, enquanto a Medicina
Tradicional Chinesa/Acupuntura integra a

politica desde sua instituicdo pela Portaria
n2 971/2006.

Terapias Baseadas em Produtos Naturais /
Plantas Medicinais \\

As terapias baseadas em produtos naturais com-l
preendem o uso de plantas medicinais e fitoterdpi-

COs como recursos terapéuticos para promogdo da

saude, prevencdo de agravos e cuidado em saude. _f

> Essas prdticas articulam conhecimentos cientificos ™ |

'/ saberes tradicionais sobre o uso de recursos naturais. \ ='

\|

No SUS, sdo respaldadas \
N

pela Portaria n2 971, de 3 de
maio de 2006, que instituiu a 1/
IF_ —

{
“"\\

PNPIC, e pela Politica Nacional

de Plantas Medicinais e Fitotera-
picos, estabelecida pelo Decreto
ne 5.813, de 22 de junho de 2006. | B

N

<2\

\

P




A aromaterapia utiliza éleos essen-
ciais extraidos de plantas para fins tera-
péuticos, com objetivo de promover
equilibrio fisico, mental e emocional.

Pode ser utilizada como recurso
complementar para redugdo de es-
tresse, ansiedade e melhoria do
bem-estar. A aromaterapia foi in-
cluida entre as prdticas integrati-
vas reconhecidas no SUS pela Por-
tariac GM/MS n¢ 702, de 21 de
margo de 2018 (BRASIL, 2018).

As praticas corporais e meditativas, como yoga e [\
meditagdo, promovem equilibrio fisico e mental, ouxilicm—\

) do na redugdo do estresse, ansiedade e me- \\\. | |
= i \'A ||
77 Qf Ihoria da qualidade de vida. )|

%\’—\\ Essas prdaticas s@o frequente-
z ‘

, mente utilizadas em grupos tera-
\\_‘ péuticos na Atengdo Primdria a

Saude. A Portaria GM/MS n¢ 849,
. de 27 de margo de 2017 - inclui yoga e

meditagdo entre as prdticas integrati-
— =7 vas reconhecidas na PNPIC.

( A\ | || A\
< |\

S

\\_/



Essas praticas também contribuem para estratégias
de promogdo da saude e prevengdo de agravos.

A Homeopatia é um sistema terapéutico que utiliza
medicamentos dinamizados, preparados a partir de subs-
téncias de origem vegetal, mineral ou animal, com base
no principio da similitude. Essa prdtica busca estimular a
capacidade de autorregulagdo do organismo, consideran-
do a pessoa de forma integral, em seus aspectos fisicos,
emocionais e sociais.

No Sistema Unico de Saude
(SUS), a Homeopatia integra a Politi-
ca Nacional de Prdaticas Integrativas
e Complementares (PNPIC), institui-
da pela Portaria n® 971, de 3 de maio
de 2006, que reconhece e orienta a
oferta dessa pratica no dmbito da
atengdo a saude.

O Ayurveda € um sistema tradi-
cional de saude origindrio da india,
baseado na compreensdo do equili-
brio entre corpo, mente e ambiente.
Utiliza estratégias como orientagdo

e

\\_/
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alimentar, praticas corporais, massagens terapéuticas e
uso de substdncias naturais para promover saude e preve-
nir doengas.

Essa pratica foi incorporada ao SUS como parte da
ampliagdo da Politica Nacional de Préticas Integrativas e
Complementares, por meio da Portaria n® 849, de 27 de
margo de 2017.

Praticas Energéticas, Vibracionais e
Contemplativas

As prdticas energéticas e vibracionais contemplam
abordagens que buscam promover equilibrio fisico, mental

e emocional por meio da harmonizagdo energética e do

desenvolvimento da atengdo plena. Incluem técnicas
como meditagdo, reiki e imposicdo de mados.

Essas prdticas foram incorporadas

ao SUS no contexto da ampliagdo da.

i Politica Nacional de Praticas Integrati-
vas e Complementares (PNPIC),
/} por meio das Portarias n® 849,
de 27 de margo de 2017, e n®
702, de 21 de margo de 2018.

(H' ﬁ%b s l,t;;_.v
\&"‘f“y/ gl
| \‘VA’

/—_‘ﬂ—h.\_‘_‘:‘_
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8. CONSIDERAGOES FINAIS -

A TelePICS representa uma importante ferramenta para
apoiar os profissionais da Atencdo Primdria a Saude na
utilizagdo qualificada das Prdticas Integrativas e Comple-

mentares no cuidado a populagdo. ‘\*
Ao promover suporte técnico e cientifico as equipes, \!

a teleconsultoria contribui para ampliar as possibilidades \

terapéuticas no SUS, fortalecer a resolutividade da Aten- "‘l'

¢@o Primdria e qualificar o cuidado integral ofertado a po-
pulagdo.

A integragdo entre tecnologias digitais em saude e =
praticas de cuidado tradicionais representa um avango

( >> <

P



Cartilha
TELEPICS - Teleconsultoria em Prdticas Integrativas e

25

Complementares em Saude
Apoio técnico aos profissionais da Atengdo Primdria a Saude

significativo para a construgdo de um sistema de saude

mais acessivel, humanizado e centrado nas necessidades
das pessoas.
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