
MANUAL DE USO DO KIT MULTIMÍDIA DE TELESSAÚDE - NOVO PAC

ANEXO 4 - Comprovação de Instalação

Confirmação da instalação do Kit Telessaúde (TV, Computador e Câmera de 

Videoconferência)

Comunicamos que a comprovação de instalação dos Kits de Telessaúde ocorre no módulo 

gerencia APS via e-Gestor. 

Assim, você deverá seguir o passo a passo abaixo de forma a preencher o formulário com 

dados da UBS, registrar sequencialmente o recebimento, instalação física e disponibilização 

para uso, anexar fotografias conforme padrões deste Anexo e enviar para validação técnica 

pelo Ministério da Saúde na forma prevista no Art. 8º - C da Portaria GM/MS nº 10.170, de 19 

de janeiro de 2026 e suas alterações

Veja como proceder esta fase obrigatória, seguindo o passo a passo do acesso do sistema 

até a comprovação por meio do envio das informações e das fotos.

Para acessar ao sistema clique no link: https://egestoraps.saude.gov.br/

Entrar com gov.br

1- Clique em “Entrar”:

2- Acesse com sua senha Gov.br ou Fundo Municipal:
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3- Clique em Equipamentos APS:

4- Clique em “Acesso ao Equipamentos APS”:

5- Clique no card “Comprovação de instalação do Kit Telessaúde”:

6- Selecione o estabelecimento onde ocorreu o recebimento do kit e clique na barra e 

pesquise digitando no mínimo os dois primeiros dígitos:
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7- Selecione o estabelecimento e avance para a primeira etapa:

8- Preencha com atenção todos os dados relacionados ao responsável e conectividade e 

avance para o passo 2:
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9- Passo 2: Equipamentos e Registros Fotográficos

10- Nesta etapa, é obrigatório o envio de fotos comprobatórias, leia as instruções e 

confirme no ícone azul para o anexo das imagens:
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11- Clique nos quadros na cor verde para anexar as fotos, observe se a foto está de acordo 

com a imagem modelo ao lado. Ao anexar todas as fotos, clique em “Continuar”:

12- Passo 3: O sistema irá gerar uma declaração comprobatória de instalação. Clique em: 

“Declaro que as informações prestadas são verdadeiras e confirmo o recebimento e 

instalação do kit”.  Confira se as informações preenchidas estão corretas e clique em 

“Confirma”:

ContinuarVoltar
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13- Um alerta aparecerá para certificação das informações preenchidas, clique em 

“Confirmar”:

14- O sistema retornará para tela inicial, confira se o estabelecimento consta na lista de 

estabelecimentos confirmados.
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15- Faça o Download da declaração que será gerada:

Atenção! Caso tenha recebido mais de um kit, é necessário realizar novamente o 

processo, pois o sistema permite apenas um registro de kit por CNES. 

Em caso de dúvida!

Acesse a área do WEB Atendimento do SUS pelo link: 

https://webatendimento.saude.gov.br/faq/susdigital

Caso necessário, clique na Opção “Quero abrir um chamado”

Preencha com as informações de contato e marque a FUNCIONALIDADE “Kit de 

Telessaúde”, descreva sua solicitação, anexe algum arquivo caso necessário e 

envie sua dúvida.


