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Desde outubro de 2022, o encaminhamento de
pacientes para o CREASI ¢é realizado
exclusivamente pelo TeleCreasi.

Essa estratégia visa facilitar o encaminhamento

das pessoas idosas e contribuir para a
incorporagcao do apoio matricial nos processos
de trabalho.
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Quem pode encaminhar pacientes para atendimento no CREASI?

Profissionais de saude de nivel universitario lotados em uma equipe de Unidade de Saude da
Familia (USF) ou de uma Unidade Basica de Saude (UBS), cadastrados no Sistema de
Telemedicina e Telessaude (STT) - https://teleconsultorias.telessaude.ufsc.br/bahia.

Para realizar o cadastro, basta o profissional acessar o site do Sistema de Telemedicina e
Telessaude (https://administrativo.telessaude.ufsc.br/bahia/solicitar-cadastro) e informar os
dados solicitados.
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Que paciente encaminhar para avaliagao especializada do CREASI?

Recomenda-se que a avaliacao multidimensional seja feita pela equipe da
Atencdo Primaria por meio do indice de Vulnerabilidade Clinico-Funcional
(IVCF-20) para identificar o estrato clinico-funcional da pessoa idosa.

A atencdo geriatrica/gerontologica realizada no CREASI é estruturada a partir
dessa estratificacao clinico-funcional, priorizando a assisténcia as pessoas
idosas que apresentem declinio da funcionalidade (com dependéncia
parcial ou total de terceiros para atividades de vida diaria).

Todas as pessoas idosas acompanhadas pelo CREASI também devem
manter vinculacao com a equipe da Atencao Primaria do seu territorio.
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Quem pode solicitar Apoio Matricial?

Profissionais de saude de nivel universitario lotados em equipes de Unidade de Saude da
Familia (USF) ou de Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).
Policlinicas e Hospitais publicos, desde que cadastrados no STT.

As discussbes de casos, interconsultas e apoio clinico/diagnodstico ocorrerao de modo
sincrono, mediante agendamento preévio.
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Algumas situagoes sao prioritariamente elegiveis ao apoio matricial:

v Pessoas idosas com restri¢cdo ao leito/imobilidade;

v Pessoas idosas em cuidados paliativos;

v’ Pessoas idosas com dificuldades de mobilidade/locomocao,
principalmente por baixo suporte sociofamiliar;

v Pessoas idosas em risco social (residente em ILPI; rede de apoio familiar
restrita etc.);

v Pessoas idosas com necessidades de compartilhamento sistematico do

cuidado da equipe de referéncia territorial com a equipe de atencao
especializada do CREASI (por exemplo, aquelas que ja estejam em
acompanhamento por ambas as unidades).
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Como enviar a Solicitacao?

« Através do link https://teleconsultorias.telessaude.ufsc.br/bahia

Ou

 Através da pagina inicial do Telessaude Bahia - https://telessaude.saude.ba.gov.br/

Sistema STT Bahia

clicando no icone

Solicite sua teleconsultoria

Clique aqui
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Faca login no link link https://teleconsultorias.telessaude.ufsc.br/bahia

. NOME DO PROFISSIONAL Sistema de Telemedicina e Telessalde ! 5

Conecta Tele-Educacéo Teleconsultorias

1 Cligue em Teleconsultorias ’
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https://teleconsultorias.telessaude.ufsc.br/bahia

Nessa tela tera a situacao de todas as suas solicitacoes...

. NOME DO PROFISSIONAL Sistema de Telemedicina e Telessalde ‘ 5
Teleconsultorias INICIO NOVASOLICITACAO  RESPONDIDAS  HISTORICO

Produtividade ﬂ

2= Devolvidas O- |nvalidadas Respondidas

nos Ultimos 6 meses

Em anaUse pelo teleconsultor
Nenhuma teleconsultoria devolvida ou em Nenhuma teleconsultoria invalida ou nos tiltimos 6 meses

0 0

aberto nos Ultimos 6 meses respondida nos ultimos 6 meses 0

Total

nos ultimos 6 meses

2 Cliqgue em Nova Solicitagao
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Selecione vinculo conforme CNES da unidade solicitante

. NOME DO PROFISSIONAL Sistema de Telemedicina e Telessalde A 5

Teleconsultorias INICIO  NOVA SOLICITAGAO  RESPONDIDAS  HISTORICO

Solicitacdo

Solicitagao de Teleconsultoria

i Equipe de Saude da Familia *
Dados gerais - ( . Hde dafam

-

E=|

SALVADOR - EQUIPE - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR - Instituicao: SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE DE SALVADOR

3 Escolha o seu vinculo da unidade solicitante
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Escolha as opcoes disponiveis do TELECREASI

. NOME DO PROFISSIONAL Sistema de Telemedicina e Telessalide da Bahia A 5]

[&]) Teleconsultorias INICIO  NOVA SOLICITAGAO  RESPONDIDAS  HISTORICO

Solicitagdo

Solicitagcao de Teleconsultoria

Dados gerais a

RETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR - Instituicao: SECRETARIA MUNICI... - ‘

‘ B ‘

‘ TELECREASI - BA -> Saude da pessoa idosa - Duvida Clinica / Apoio Matricial °
TELECREASI - BA -> Salde da pessoa idosa - INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO
~ TELERARAS - BA -> Ambulatério de Genética HUPES - INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO

ESCOI ha q ua I a0 pga (o) TELERARAS - BA -> Geneticista - DUVIDA CLINICA
d o T E L E c REAS I é e I egl’vel TELESSAUDE - BA -> Apoio com materiais para Educacdo em Saude
Y I e o ~ TELESSAUDE - BA -> Apoio matricial na APS - Temas Gerais
a s u a so I CIta ga o TELESSAUDE - BA -> Enfermagem - Duvida Clinica no escopo da Enfermagem

TELESSAUDE - BA -> Medicina de Familia e Comunidade - Divida Clinica no escopo da Medicina

TELESSAUDE - BA -> PEC/e-SUS - Suporte - Orientacoes

TELESSAUDE - BA -> Processo de Trabalho da equipe da APS - Orientacoes

v

Centro de Referéncia Estadual
de Alengdo & Saide do Idoso
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Se vocé optou por

APOIO MATRICIAL:

Leia atentamente
as orientacgoes
sinalizadas

e clique em Ok

A

CREASI

Centro de Referéncia Estadual
de Alengdo & Saide do Idoso

Atencao
ORIENTACOES GERAIS

O CREASI atende a pessoas idosas (a partir de 60 anos) que
apresentem algum declinio funcional (com dependéncia
parcial ou total de terceiros para atividades de vida diaria) e
que necessitem de ateng¢do especializada na area de geriatria
e/ou gerontologia, através de avaliagdo multidimensional,
realizada por equipe interdisciplinar.

Esta rede contempla o matriciamento na forma de :

- Discussao de casos clinicos;
- Interconsultas;
- Apoio clinico e diagnostico.

As demandas deverdo ser feitas por profissionais de nivel
universitario atuantes nas seguintes unidades:

e Unidades Basicas de Saude (UBS);

* Equipes de Saude da Familia (eSF);

* Equipes Multiprofissionais de Atencao Primaria (e-Multi)

» Centros de Atencao Psicossocial (CAPS);

e Policlinicas;

* Hospitais publicos

Importante:

Na solicitacdo, é imprescindivel detalhar o caso clinico,
elencar as duvidas, anexando resultados de exames, relatoérios
e outros documentos relevantes para complementar o motivo
da demanda.

@ TELESSAUDEBA ~ Susmsm
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APOIO MATRICIAL:

Solicitagao de Teleconsultoria

Dados gerais = i ctF :o~ 5:L I'E- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR - Instituicio: SECRETARIA MUNICI.. v
Pa ra o assu nto deve-se ‘_JI'ELECFELEII'B»-I_ Saude da pessoa idosa - Duvida Clinica / Apoio Matricial - |
escolher obrigatoriamente a

condicao que envolve a duvida
clinica para a discussao de ﬁ Atengiol O campo assuto esté vinculado 3 selecso de CID e CIAP. Assegure-se de que tenha selecionado a opgo mais adequad.
caso. Caso nao esteja listada,
selecione “Outros”.
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APO I O MATRI C IAL: Solicitacdo de Teleconsultoria

e P‘LECP EZ_IF: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR - Instituigdo: SECRETARIA MUNICL.. X ~ l
A ‘_T LE "PE Sl I3 Satde da pessoa idosa - Duvida Clinica / Apoio Matricial .
Até o momento, recomenda-se que todas as
demandas de matriciamento tenham pacientes Lo -

especificos, pois a atual oferta do CREASI envolve [ Apoio mavica |
d iscu ssa o d e ca so CI I,n ico e m e n co nt ro SI,n cro n o Atengdo! O campo assunto esta vinculado a selecdo de CID e CIAP. Assegure-se de que tenha selecionado a opcdo mais adequada.

Vi rtua I ¢ % Sua dudvida trata de um caso de paciente especifico? *

® sim (O Nao

Dados do paciente -
CID-10 -

CIAP-2 -

Relatos do paciente -

Resultados dos exames

realizados -
Anexos -

Salvar rascunho
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APOIO MATRICIAL: s it ot e urm cacs o paciente

® Sim (O Nso
Dados do paciente -
Cquue para buscar o registro @:): . NS S:;” ue este caso necessita de encaminhamento a atencao especializada?
ao Sim
da pessoa idosa cujo caso
clinico sera matriciado.
Buscar paciente
CPF ‘ CNS
A busca pode ser
9 realizada pelo registro Nome CPF CNS Data de nascimento Origem Selecionar
do CPF Ou do CNS. MNenhum resultado para ser exibido
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APOIO MATRICIAL:

@ Nao Sim

Relato do caso™®

Clique em “Nao” sobre a pergunta Pagas v B I S U @ i= I=
d eé encam i n h ame nto e fa ga uma Descrever o caso com clareza, apontando a historia clinica atual de forma detalhada

breve descricao da histéria/
situacao clinica no campo “Relato ﬁ
do caso”.

VV&VA_:VAIV—

[
|
<

Duvida principal *

Paragrafo ~' B I § U @ = =

N O c a m po " D l,‘Vi d a p ri n ci p a I' r A partir da descrigdo do caso apresentado, qual a sua divida?
registre possiveis questoes clinico-

funcionais a elucidar junto a ﬁ
equipe do CREASI na discussao de
caso clinico em encontro virtual
sincrono.

.
i

gv‘:Ivavﬂ\_:vAlv—
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APOIO MATRICIAL:

12

Busque e selecione as condi¢des de saude diagnosticadas previamente de
acordo com a CID-10 e a CIAP-2 (utilizada na Atencao Primaria a Saude)

CID-10 CID-10*

Buscar
2 : Sdi Nome MNome abreviado Excluir

Cddigo

Menhum CID-10 adicionado

ClAP-2 *
Buscar

Identificador Titulo Capitulo Excluir

CIAP-2 a

Menhum CIAP-2 adicionado
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APOIO MATRICIAL:

13

14

Relatos do paciente a

No campo “Histérico de Saude”,
pode haver breve registro sobre
tratamentos prévios, internacoes
recentes etc.

“Tratamentos
andamento” deve constar os
mesmos dados que foram
preenchidos no Formulario de
Referéncia.

No campo em

Historico de Saude *

Paragrafo ~ ' B I § U @ = 1=

Descrever habitos e comorbidades do paciente gue possam

tratamentos anteriores gue .E&‘_.-"G'."-"? _1?@-"."3'."

2

1eries do caso.

Tratamentos em andamento *

Paragrafo ~ B I & U @ = .=

Listar medicamentos e tratamentos alternativos em uso

2

@ TELESSAUDEBA
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mfluenciar

suas condigdes de satde, além de internagées, cirurgias e

il
<
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APOIO MATRICIAL:

O campo “Complementacgoes” é i B I 5 U 0= == = Sv v B Av A Alv —
1 5 de preenchimento facultativo,
ficando o uso a critério da ﬁ
necessidade do caso
Resultados dos exames Resultados de exames laboratoriais ou de imagem
realizados a Paragrafo ~ B I § U @ = ;= = =v v A Av Kv Alv —

Listar os resultados dos exames laboratoriais e de imagem que contribuam com a andlise do caso.
Aqui também podem ser descritos
I 6 resultados de exames laboratoriais

e/ou de imagem
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APOIO MATRICIAL:

Por fim, clique em , depois em para anexar os documentos complementares.
Para cada novo arquivo, clique em e anexe adicionalmente.

Anexos -
v?
+

Salvar rascunho

1 8 Apods anexado(s) o(s) arquivo(s), clique em e aguarde a resposta de sua
solicitacao, monitorando a pagina inicial do STT.
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Se vocé optou por

INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

Leia atentamente
as orientacgoes
sinalizadas

e clique em Ok

2

Atencao
ORIENTAGOES GERAIS

O CREASI atende a pessoas idosas (a partir de 60 anos) que
apresentem algum declinio funcional (com dependéncia parcial
ou total de terceiros para atividades de vida diaria) e que
necessitem de atencdo especializada na area de geriatria e/ou
gerontologia, através de avaliagdo multidimensional, realizada por
equipe interdisciplinar.

As demandas de intencdo de encaminhamento para avaliacao
presencial deverdo ser feitas exclusivamente por profissionais de
nivel universitario lotados e atuantes nas equipes de Atencdo
Primaria a Saude.

Apos avaliacdo do encaminhamento, o teleconsultor informara
ao profissional solicitante, via plataforma, o parecer quanto a
admissdo ou ndo do usudrio no prazo de até 15 dias Uteis.

Importante:

Solicitagdes incompletas ou com dados insuficientes para analise
poderao ser devolvidas para complementacdao antes do parecer
definitivo.

CREASI

Centro de Referéncia Estadual
de Alengdo & Saide do Idoso

@ TELESSAUDEBA ~ Susmsm
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INTE N;AO DE ENCAMINHAMENTO: Solicitagao de Teleconsultoria

Dados gerais . T aupede sardecs famie T . , e e '
SALVADOR - EQUIPE - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SALVADOR - Instituicao: SECRETARIA MUNICI.. -
— He eleconsultona ™ \
‘ TELEF"F.E.- Sl - BA -> Salde da pessoa idosa - INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO v
Ca so néo ten ha ba ixado o Atengdo! Acesse AQUI o protocolo clinico sobre esta especialidade.
Formulario de Referéncia ﬁ
P - Assunto * v
antes, e pOSSIVE' acessar !

novamente clicando aqui

Atengado! O campo assunto esta vinculado a selecao de CID e CIAP. Assegure-se de que tenha selecionado a opgdo mais adequada.

Dados do paciente -

Wocé considera que este caso necessita de encaminhamento a atengdo especializada? *

(O Nao () Sim

Relato do caso *®

Paragrafo e B I '::T H @:: 12: = = o QV v ﬁv }:‘Ev Alv—

Descrever o caso com clareza, apontande a historic
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

No assunto vocé obrigatoriamente deve escolher a principal condicao
identificada no impacto clinico-funcional da pessoa idosa para habilitar. Caso
nao esteja listada, selecione “Outros”

Assunto * d
Campo ocbrigatério

Atencado! O campo assunto esta vinculado a selecdo de CID e CIAP. Assegure-se de que tenha selecionado a opgao mais adequada.

Dados do paciente a

Vocé considera que este caso necessita de encaminhamento a atencio especializada? *

O Mao @ Sim
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

Dados do paciente -
Clique para buscar o registro ﬁ
da pessoa idosa que sera O Nio @ sim

encaminhada para avaliacao

\ Buscar paciente

| CPF | | CNS

Vocé considera que este caso necessita de encaminhamento a atencao especializada? *

A busca pode ser |
9 rea I izada pelo registro Nome CPF CNS Data de nascimento Origem Selecionar
do CPF ou do CNS Nenhum resultado para ser exibido

. GOVERNO DO ESTADO
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~
INTEN;AO DE ENCAMINHAMENTO: Vocé considera que este caso necessita de encaminhamento a atencdo especializada? *

(O Nao @ Sim

Relato do caso*®

Clique em “Sim” para realizar Pagalo v B I S U @ I 1T = = =v Qv B Av Av Alv —
encaminhamento pa ra a avaliagao Descrever o caso com clareza, apontando a historia clinica atual de forma detalhada

presencial e faca breve descricao
no campo “Relato do caso” ﬁ

Duvida principal *

NO campo "Dﬁ\’ida principalu Paragrafo «~ B I § U @ = ;=
registre pOSSiveis questﬁes cll’nico_ A partir da descri¢do do caso apresentado, qual a sua divida?

funcionais a elucidar junto a
equipe do CREASI na avaliagao
multidimensional especializada

v
Il

=v Qv BA-v Av v Alv —
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

12

Busque e selecione as condi¢des de saude diagnosticadas previamente de
acordo com a CID-10 e a CIAP-2 (utilizada na Atencao Primaria a Saude)

CID-10 CID-10*

Buscar
2 : Sdi Nome MNome abreviado Excluir

Cddigo

Menhum CID-10 adicionado

ClAP-2 *
Buscar

Identificador Titulo Capitulo Excluir

CIAP-2 a

Menhum CIAP-2 adicionado

i GOVERNO DO ESTADO
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

13

14

Relatos do paciente a

No campo “Histérico de Saude”,
pode haver breve registro sobre
tratamentos prévios, internacoes
recentes etc.

“Tratamentos
andamento” deve constar os
mesmos dados que foram
preenchidos no Formulario de
Referéncia.

No campo em

Historico de Saude *

Paragrafo ~ ' B I § U @ = 1=

Descrever habitos e comorbidades do paciente gue possam

tratamentos anteriores gue .E&‘_.-"G'."-"? _1?@-"."3'."

2

1eries do caso.

Tratamentos em andamento *

Paragrafo ~ B I & U @ = .=

Listar medicamentos e tratamentos alternativos em uso

2

@ TELESSAUDEBA
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mfluenciar

suas condigdes de satde, além de internagées, cirurgias e

il
<
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

O campo “Complementacgoes” é i B I 5 U 0= == = Sv v B Av A Alv —
1 5 de preenchimento facultativo,
ficando o uso a critério da ﬁ
necessidade do caso
Resultados dos exames Resultados de exames laboratoriais ou de imagem
realizados a Paragrafo ~ B I § U @ = ;= = =v v A Av Kv Alv —

Listar os resultados dos exames laboratoriais e de imagem que contribuam com a andlise do caso.
Aqui podem ser descritos os
I 6 resultados de exames laboratoriais

e/ou de imagem
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

1 7 Por fim, clique em , depois em

para anexar o Formulario de Referéncia preenchido e salvo anteriormente.
Caso queira anexar outros arquivos, clique em e anexe adicionalmente.

Anexos a
V?
+

Salvar rascunho

e . . Enviar duvid
1 8 Apos anexado(s) o(s) arquivo(s), clique em e aguarde a resposta de sua

solicitacdao, monitorando a pagina inicial do STT.

7 seons GOVERNO DO ESTADO
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INTENCAO DE ENCAMINHAMENTO:

Informacoes importantes para o dia da primeira consulta presencial do(a) paciente,
quando HA DEFERIMENTO da solicitacio de avaliagdo presencial:

Exames Laboratoriais Céopia dos Documentos

L o ) E imprescindivel, para efetivacdo do
Na secdo "Arquivos” esta disponivel, atendimento, a entrega da copia dos

para edicdo, a solicitacdo dos exames seguintes documentos:

laboratoriais que o paciente devera ) ESF

trazer no dia da primeira consuita, . Cartdo SUS;
« Comprovante de residéncia.

Sera solicitada a apresentacao do
cartao de vacina para acesso ao CREASI.

Caso seu processo seja deferido.

e, GOVERNO DO ESTADO
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Prazo para resposta do TELECREASI

Até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data do
recebimento da solicitacdo.

No caso de intencao de encaminhamento, lembre-
se de informar ao(a) paciente sobre o parecer do
CREASI. Se a demanda for deferida para avaliacao
presencial, o(a) profissional(a) solicitante também deve
informa-lo(a) sobre a data e horario do agendamento.

PN GOVERNO DO ESTADO
CREASI TELESSAUDEBA  susmim (199) ARIRA| coo




Outras informacoes uteis sobre o CREASI

Endereco do Centro de Referéncia Estadual de Atencéo a Saude do Idoso:
9 Centro de Atencédo a Saude Prof. Dr. José Maria de Magalhdes Netto
Av. Antonio Carlos Magalhaes, s/n - Parque Bela Vista, Salvador - BA, 41840-000
Referéncia: Complexo de saude localizado entre a Igreja Universal do Iguatemi e a Igreja Mundial, quase
em frente a estacado BRT

\
\\ Telefone: (71) 3103-6102

Site: https://www.saude.ba.gov.br/creasi

» GOVERNO DO ESTADO
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