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O presente manual foi construido com base no Manual
Telemed, desenvolvido pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), parceira do Telessaude Bahia. Essa
elaboracao segue em conformidade com o Edital de Oferta
Tecnolégica 001/2021/SINOVA/UFSC, por meio do qual foi
homologado o acesso da Secretaria da Saude do Estado da
Bahia ao licenciamento do Sistema de Telemedicina e
Telessaude - STT, nos termos da legislagdo vigente e das
condi¢des estabelecidas no referido edital e seus anexos,

publicado em 12 de novembro de 2023.
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PREFACIO

A incorporacao das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TICs) a saude tem
transformado a forma de prestar cuidados, ampliando o acesso, qualificando a
assisténcia e superando barreiras geograficas e estruturais — especialmente na Atencgao
Primaria. Nesse cendrio, o Telessalde se consolida como uma estratégia essencial de
apoio a profissionais e gestores do SUS, promovendo integracao do conhecimento,

educacao permanente e fortalecimento da resolutividade dos servigos.

A plataforma Telessaude Bahia, criada em 2011 e fortalecida a partir de 2013, oferece
diversos servicos, entre eles a Teleconsultoria, voltada a profissionais das equipes de
Saude da Familia e demais equipes da Atengao Basica. Esse servico viabiliza a troca de
informacdes entre profissionais de saude, o esclarecimento de duvidas clinicas, o apoio
a gestdo e a ampliacao da capacidade de resposta dos servicos em todo o territério

baiano.

A Teleconsultoria € uma ferramenta que possibilita a comunicagdo entre profissionais
por meio da conectividade, podendo ser realizada de forma assincrona (com envio e
resposta por texto em momentos distintos) ou sincrona (em tempo real, por
videoconferéncia ou chat). Essa ferramenta tem se mostrado fundamental para a
tomada de decisdes clinicas e organizacionais, além de contribuir para a qualificagcado

das praticas de cuidado.

O uso dessas tecnologias no contexto da saude digital contribui para a reducao das
desigualdades, melhora o acesso da populagédo a servicos de qualidade e apoia o
trabalho das equipes, sobretudo em areas remotas ou de dificil acesso. O Telessaude se
destaca, assim, como uma politica publica inovadora e necessaria, alinhada aos

principios do SUS: equidade, universalidade e integralidade.

Este manual tem como objetivo orientar os(as) teleconsultores(as) do Telessaude Bahia
no uso adequado do Sistema STT, ferramenta utilizada para registro e gestdo das
teleconsultorias. Trata-se de um instrumento técnico-operacional que visa apoiar o
desempenho das atividades dos profissionais envolvidos, promovendo maior

resolutividade, integracdo em rede e qualificagdo das agdes no ambito do SUS.
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A QUEM INTERESSA

Este manual é direcionado aos profissionais, trabalhadores e gestores de saude

que utilizam o moédulo de Teleconsultorias para solicitar apoio clinico assistencial e
sobre processo de trabalho, coordenacdo e gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS),

utilizando o Sistema de Telessalde e Telemedicina (STT).

O QUE IRA APRENDER

O conteudo deste manual ira capacita-lo para utilizar o STT na elaboracgao das
respostas de teleconsultorias. Entre as funcionalidades que vocé ira aprender,
estao:

o Responder teleconsultorias enviadas pelos profissionais solicitantes;
o Visualizar teleconsultorias ja respondidas;
o Acessar o histdrico de teleconsultorias vinculadas a um paciente;

o Devolver teleconsultorias para a telerregulagado ou para o solicitante.
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PREFACIO

As acdes de Teleconsultoria estdao estruturadas numa perspectiva de educacao

permanente em saude e sdo orientadas pelas diretrizes e principios da Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB) e Politica Nacional de Educagdo Permanente
(PNEP). Os procedimentos adotados no desenvolvimento das teleconsultorias visam
melhorar a qualidade do cuidado clinico prestado, diminuir as filas de espera, qualificar

os encaminhamentos e auxiliar o processo de regulacao para média complexidade.

A Atencao Primaria a Saude (APS), como ordenadora e coordenadora do cuidado dos
usuarios nas Redes de Atencdao a Saude (RAS), precisa ser capaz de resolver as
demandas sensiveis, oferecendo atendimentos qualificados. Contudo, nem sempre os
profissionais estdao preparados para manejar determinadas situagdes. Nesse contexto,
a Educacao Permanente em Saude (EPS), um dos papéis dos nucleos de Telessaude,
por meio do servico de Teleconsultoria, faz-se necessaria e adequada para oferecer
respostas assertivas as demandas de apoio, sejam elas clinico-assistenciais ou de

organizagao de processo de trabalho, coordenacgéo e gestao.

A Portaria GM/MS 2.546/2011, artigo 2, define teleconsultoria como:

| - Teleconsultoria: consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e
gestores da drea de saude, por meio de instrumentos de telecomunicacdo bidirecional,
como o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acées de saude e questoes
relativas ao processo de trabalho (BRASIL, 2011).

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a teleconsultoria tem como potencial
qualificar por meio da educacao permanente aos profissionais de saulde,
trabalhadores e gestores, pois surge a partir de demandas reais identificadas pelos

servigos.

A teleconsultoria também diminui o tempo de espera na rede de servicos ambulatoriais
especializados para atendimento em tempo oportuno, orienta o profissional para a
conducgao do cuidado até o momento da consulta do usudrio com o especialista. Assim,
o servico possibilita a qualificacdo do atendimento e proporcionando que o profissional

atinja o seu maximo potencial, a partir da compreensao do que tem a fazer e porqué.
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As teleconsultorias tém a possibilidade de:

e Contribuir com a resolucao de problemas locais, a partir de evidéncias

cientificas atualizadas;

e Analisar e qualificar as filas de espera por acesso a especialidades; E quando

o encaminhamento for necessario;

e Otimizar o acesso com qualidade de condutas, exames prévios e classificagao

de risco para atendimento em tempo oportuno.

Em resumo, o processo da teleconsultoria por meio do STT envolve as seguintes etapas:

Solicitacao da Teleconsultoria: Essa etapa é realizada pelo usuario habilitado como

solicitante de teleconsultoria, o qual registra a solicitacdao baseada no caso clinico ou
em uma situagao de saude, registrando as informacoes obrigatdrias e complementares

conforme a indicagdo dos campos de preenchimento da solicitagao.

Transmissao dos dados: Os dados da teleconsultoria sdo transmitidos de forma

segura para o banco de dados. Esta transmissao é realizada através do STT, fazendo uso
de acesso restrito, com qualidade e seguranga, garantindo a integridade e

confidencialidade das informacgodes.

Telerregulacao: A telerregulacdo é o processo de encaminhamento de uma duvida

especifica ao especialista mais indicado. Este processo pode ser manual ou

automatizado.

Resposta da Teleconsultoria: Essa etapa é realizada por um profissional capacitado

e habilitado como teleconsultor, utilizando o STT para registro das informagdes. A
resposta da teleconsultoria é disponibilizada para visualizagédo ao solicitante, através do

STT, logo apds a resposta ser emitida.

Avaliacdo da Teleconsultoria: O solicitante pode realizar a avaliacdao das

teleconsultorias efetuadas anteriormente, emitindo a sua satisfacdo em relacdao a

resposta emitida pelo teleconsultor.
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Acesso ao historico de teleconsultorias: O solicitante pode pesquisar o histérico de

teleconsultorias solicitadas por ele mesmo no STT, verificando o status das solicitagdes
e os encaminhamentos emitidos. Os filtros disponiveis podem ser utilizados para guiar

a busca a teleconsultorias especificas.

FLUXO DA TELECONSULTORIA

01

02

03

Solicitagao Regulagao Teleconsultoria

10
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POR ONDE COMECAR

Para ter acesso a Teleconsultoria, o profissional deve possuir cadastro no STT. Esse

cadastro pode ser feito por meio de um endereco web previamente informado.

O acesso ao mddulo de teleconsultoria é liberado ao profissional apds a confirmacao
de dados cadastrais relativos a atuacgao profissional. Essa confirmacgao é realizada pela
equipe de atendimento ao usudrio. Caso seu cadastro ndo esteja habilitado a estas

funcodes, solicite sua habilitagdo com o servi¢o da sua regiao.

Para ser habilitado como teleconsultor para responder teleconsultoria, é indispensavel
a capacitacao do profissional. Esta capacitacao é feita por meio de um curso de

formacgdo de teleconsultores, além deste manual e de outros materiais de apoio

desenvolvidos pela equipe do STT e encontrados no mdédulo SUPORTE 2 solicite mais

informacdes sobre o curso de formagao com o servico da sua regiao.

Assim que o cadastro do profissional for realizado, os dados de acesso (usuario e senha)
serdo enviados ao e-mail informado previamente, juntamente com o link de

direcionamento para a pagina de acesso ao sistema.

IMPORTANTE: Alguns provedores de e-mail direcionam a confirmacao de cadastro para o SPAM/lixo
eletronico, entao, estas pastas devem ser conferidas caso nao encontre na pasta principal.

1
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INTERFACE DA PAGINA DE ACESSO AO SISTEMA

Acesso ao sistema

( s
Insira o seu usuario aqui ) ’\f |
Jtubro ¢

abrigatd

Clique aqui para recuperar S E a senha aqui
os dados de acesso
\ Esqueceu 3ua senha?
ST B0 S h( Clique aqui para entrar ]

Mapa dindmico

Pdgina de acesso aos mddulos do STT

INTERFACE DA PAGINA INICIAL DO STT BAHIA

INICIO MEUS DADOS  ALTERAGAO DE SENHA  ALTERAGAO DE FOTO

Teleconsultorias

Pdgina inicial do STT com destaque ao Mddulo Conecta

Sistema de Telemedicina e Telessatide Q@ 0

i Teleconsultorias INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

A-INicIO N

[ B - AGUARDANDO RESPOSTA } |
( C - HISTORICO }

Pdgina ‘INICIO’ do Médulo ‘Conecta’ com destaque do menudo sistema

Nos tépicos a seguir, serdo demonstradas as funcionalidades das etapas A, B e C.

12
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A. INICIO

Para o teleconsultor, a pagina inicial do moédulo de teleconsultoria apresenta dados

importantes sobre a sua produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

® 0 ;

Sistema de Telemedicina e Telessaide

e o Abas das redes em que o
consultor esta vinculado

REDE 1 REDE 2 REDE 4 REDE 5 REDE 6 g

Respondidas - 200 (nimero total)®

HISTORICO

INiCIO  AGUARDANDO RESPOSTA

informacgdes
referentes a rede

\ acima selecionada

Em aberto - 43 (ndmero total)®

Julho 29
98.00%
Atrasado  No prazo
0 400
ORIENTAGOES DE MANEJO RESPOSTAS NO PRAZO AVALIACAO DE RESPOSTAS
70,00% 98% 100,00%
(140) (196) (200)
respostas que "“’::s"da’a"‘ © manejo segundo a pactuacao da rede® avaliadas como boa/muita boa
na
o=
@
o,

Pdgina ‘INICIO’ do médulo Teleconsultoria no STT

13
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B. AGUARDANDO RESPOSTA

Sera utilizada a pagina ‘AGUARDANDO RESPOSTA’ para responder ou visualizar as

teleconsultorias solicitadas que aguardam para serem respondidas.

A lista mostra as solicitagdes ordenadas, da mais antiga para a mais recente, com as

informagdes sobre o numero da teleconsultoria, data da solicitagdo, municipio e UF,

"
nome do solicitante, rede de teleconsultoria, status do prazo de resposta e icone 4

para responder.

Sistema de Telemedicina e Telessalide 0 e

Teleconsultorias INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

SOLICITAGOES PARA RESPONDER

Resumo das quantidades
() Prazos para responder as teleconsultorias! por prazo de entrega

Clique para
visualizar/responder
a solicitacdo

Nimero Data da solicitagio = Municipio/UF Solicitante Rede Prazo para resposta ‘ Responder

VENCIDO: 5. VENCENDO: 2. NO PRAZO: 23 g

497 14/05/2024 10:18:25 COCAL DO SUL/SC SOLICITANTE 1 REDE 3 Vd
499 15/05/2024 11:29:50 COCALDO SUL/SC SOLICITANTE 2 REDE 3 Vd
7 15/05/2024 14:22:01 FLORIANOPOLIS / SC SOLICITANTE 3 REDE 1 @ Vd
740 16/05/2024 10:51:51 FLORIANOPOLIS / SC SOLICITANTE 4 REDE 1 @ Vd
769 17/05/2024 09:20:34 FLORIANOPOLIS / SC SOLICITANTE 5 REDE 1 Va

Pdgina com a lista de solicitacbes ‘AGUARDANDO RESPOSTA’

Nesta pagina também possui um contador sobre os prazos para responder as
teleconsultorias, indicando aquelas que estdao vencidas (fora do prazo), vencendo

(faltando poucas horas para vencer) e dentro do prazo.

14
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"
Para visualizar e/ou responder uma solicitacdo, basta clicar no icone 7 da coluna
‘Responder’ referente a solicitacao desejada. Dé preferéncia por responder solicitagdes

mais antigas, pois estas estdao ha mais tempo aguardando resposta.

ApOs clicar no icone, vocé, teleconsultor, sera direcionado a pagina em que podera ler

o conteudo da teleconsultoria na integra e preencher a resposta.

Lista de
solicitagbes

Sistema de Telemedicina e Telessatide o e

i Teleconsultorias

INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

Solicitagdo aberta

SOLICITAGOES PARA RESPONDER  RESPOSTA - 3270 (%)
Solicitacdo de Teleconsultoria Resposta de Teleconsultoria
Dados gerais  ~ Cabecalho  ~
Dados do Referéncias  ~
solicitante  ~
CID-10 ~
Dados do
. CIAP-2  ~
paciente
Dados da Anexos -
devolugio ~ ( Se¢des da resposta )—
J
rd Y

L Botdes de agdo J

Pdgina com a solicitacGo ‘AGUARDANDO RESPOSTA’

A tela estara dividida em duas colunas: a esquerda, estara disponivel o conteudo da
duvida, organizado entre as se¢des da solicitagdo; e a direita, os campos para o

preenchimento da resposta, também organizados em se¢des.

15
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i Teleconsultorias INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

SOLICITACOES PARA RESPONDER  RESPOSTA - 3270 ®

Solicitacao de Teleconsultoria Resposta de Teleconsultoria
Dados gerais -~ Cabecalho " Resposta direta *
Pardgrafo viBI SsuUue@=-izl=E=E@BvE

Dados:do Resposta especifica a divida principal do solicitante, com clareza e
solicitante  ~ objetividade.
Dados do
paciente  ~ Qual a sua orientagdo especifica? *

O Manejo na APS
Dados da

- O Encaminhamento ao especialista

devolugdgo  ~

Contribuigdes para os profissionais na APS
Resposta  ~ Parigrato vi[ig I &Y esE = @@

[] Potencial Sequnda Opinido Formativa (SOF)
Referéncias  ~
CID-10  ~

CIAP-2  ~

Anexos v

osta (I vascunho‘ Devolver para telerregulagio I Dev

Pdgina da solicitacdo de teleconsultoria com destaque a secdo ‘Cabecalho’ da resposta

Os campos de preenchimento descritivo serdo apresentados com uma mensagem em

marca d’agua para lhe orientar quanto ao que se espera com o conteludo da resposta.

E importante que sua resposta seja feita de forma muito clara e objetiva para que ndo
traga ainda mais duvidas ao solicitante. No campo ‘Contribuicdes para os profissionais
na APS’ vocé podera indicar evidéncias sobre os fatores de risco, bem como orientar o
profissional dentro do processo de educagao permanente e cumprimento dos atributos
da APS. Vocé também podera salientar quais aspectos do caso clinico a equipe de saude
deve estar atenta para a continuidade do cuidado, o monitoramento e como evitar

novos casos semelhantes a duvida principal.

16
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Solicitagado de Teleconsultoria

A coluna da esquerda trara a descricdo da solicitagcdo com as informagdes acerca da
teleconsultoria, do solicitante e da duvida principal, apresentando as informacgdes
clinicas sobre o paciente ou informagdes relacionadas a processos de trabalho,

coordenacao e gestdao do SUS.

Sistema de Telemedicina e Telessatide 9 6

i Teleconsultorias IN[CIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

SOLICITACOES PARA RESPONDER ~ RESPOSTA - 7405 ®

Solicitacao de Teleconsultoria

Dados gerais o Tipo de teleconsultoria: Assincrona
Classificagao: Intencéo de encaminhamento
Especificagdo: Endocrinologia

Rede de Teleconsultoria: SES - SC -> Endocrinologia
Assunto: A - Geral e ndo-especifico
Data da solicitagao: 27/10/2023 13:49

A leitura atenta da
solicitacdo é necessaria
para a estruturagao de
uma resposta completa,
atualizada, baseada nas
melhores evidéncias,
condizente com o caso
especifico

Dados do Nome: SOLICITANTE TELECONSULTORIA

Equipe de Satde da Familia: equipe teste cadas
Municipio/UF: FLORIANOPOLIS / SC
CBO: Meédicos clinicos

solicitante a

Dados do paciente -
A Atencio! Acesse AQUI o histérico de teleconsultorias ja respondidas sobre este paciente.

Nome:

Género:

CPF:

CNS: p . P

Datadenasimento: [ ACJUI, O Sistema vai lhe mostrar
Idade: - 5 .
Municipio/UF: se ha teleconsultorias prévias
Raga/Etnia:

realizadas sobre o paciente

Pdgina da solicitacdo de teleconsultoria com destaque as Informacées da solicitacdo

@ AVISO: Quando a solicitacao de teleconsultoria ndo estiver vinculada a um paciente especifico,
vocé podera visualizar a esquerda da tela, da mesma forma, as informacées acerca da divida e,
a direita, aparecerao os campos para preenchimento da resposta. O que difere, neste caso, é que
a estrutura da resposta ndo contera o campo de ‘orientacao especifica’. Apés o campo ‘resposta
direta’, vocé tera o campo ‘contribuicdes para o profissional na APS’.

17
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Resposta da Teleconsultoria

Na coluna a direita, aparecem os campos para preenchimento da resposta a solicitagao.

SOLICITAGOES PARARESPONDER  RESPOSTA - 7313® Cada campo tera indicagdo de
_ obrigatoriedade (*) ou nao

T~ ~Resposta diretg °

Paragralo v|B I suyue@:=i=|=

1- Aqui, vocé devera preencher introduzindo a resposta ao Resposta especifica d divida principal do solictante, com clareza ¢
solicitante, de forma direta a duvida que ele traz na solicitagao, Gl
direcionando-o para resolugdo do caso/da situagdo

2 - A seguir, vocé precisara indicar "Qual a sua orientagdo
especifica” para o seguimento do caso que esta apoiando: g
Manejo na APS ou Encaminhamento ao especialista + -~ {Qual a sua orientacéo especifica?+)

Manejo na APS
Encaminhamento ao especialista

! Qual a sua orientagdo especn’ﬁcao

@® Manejo na APS

Clicando na OPQEO "Manejo da APS", (O Encaminhamento para cirurgia
abrira um campo para que vocé descreva Manejo na AP0
qual é a conduta indicada e como vocé ‘

» A Parsgrafo vIBI U @@= == @v@e
sugere o seguimento a partir das

referéncias disponiveis e da organizagao Descrever detalhadamente sobre o manejo proposto na APS de forma que o profissional
da Rede de Atengdo a Saide e qftviaria qadois.qpostins.

Qual a sua orientagdo especifica? *
aso selecionar a opgao “Encaminhamento Manejo na APS
ao especialista” abrira outros campos para
preenchimento. O primeiro deles é para
indicar se ha a necessidade de manejo na

APS enquanto aguarda o encaminhamento

Encaminhamento ao especialista

@Jgere manejo na APS enquanto aguarda o encaminhamento? *)
® Nao O Sim

Qual a classificagéo de risco? *
O Vermelha O Amarela O Verde O Azul

/se marcar ‘Nao’, Poderé seguir para 0\ Qual a sua orientagdo especifica? *
preenchimento da Classificacdo de risco, O Manejo na APS
\outro campo obrigatério ) @ Encaminhamento ao especialista
Sugere manejo na APS enquanto aguarda o encaminhamento? *
O Nio @ Sim
Se marcar ‘Sim’, sera necessario preencher o (Complemento manejo prévio* )
\campo de descricao do manejo indicado ) \ Paragrafo vBISUYUQ@:iZi= == @v i
Orientagdo sobre o manejo prévio na APS enq iguarda o ink ao
especialista.

Pdgina da solicitacGo com detalhamentos da resposta da teleconsultoria.
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Qual a sua orientagdo especifica? *

A classificagao de risco deve ser selecionada para O Manejona APs

indicar a prioridade de encaminhamento do usuario @® Encaminhamento ao especialista

Sugere manejo na APS enquanto aguarda o encaminhamento? *

Nio O Sim
r - ~ -~ @ Y - .
Neste ponto, ha a opgao de vocé, teleconsultor, ---(Qual a dassificagéo de risco?* )
acessar o protocolo clinico da especialidade para O Vermelha O Amarela O Verde O Aaul

sugerir a priorizagdao pautada no documento que
orienta a pratica clinica.

- A Atencdo! Acesse AQUI o protocolo clinico sobre esta especialidade.

- Eolicitacéo de exames complementares * )
£ o i
A solicitagdo de exames complementares, se for | ! ® Nao O Sim
\_selecionado ‘Néo', encerra esse campo Contribuiges para os profissionais na APS
Solicitagdo de exames complementares *
O Nio @ Sim
ik il Se a opgdo selecionada for ‘Sim’, entéo\
Paragrafo v BI SU@:iIZ—i;T == @v : abrirda o campo para que vocé possa
descrever quais exames sdo esses j

Orientagdo quanto aos exames que o paciente deve realizar previamente a consulta
com o especialista.

Pdgina da solicitacGo com detalhamentos da resposta da teleconsultoria

O préximo campo é destinado ao preenchimento de informagcdes complementares que
ampliem o olhar do profissional assistente e possibilitem a integralidade do cuidado.
Além disso, sera possivel contribuir com a qualificagdo do manejo do caso, implicando
a capacidade resolutiva do profissional da APS, estimulando o profissional a trabalhar

de forma articulada com sua equipe e outros setores, conforme a necessidade.

i
'
i
v EOMIibUIQOES para os profissionais na APS)

r "\ e v BISYQ@iiz == @
Este € um S8pALO paa |nf0rmacoes Indicar aos profissionats na APS agdes preventivas, evidéncias sobre os fatores de
complem entares sobre o caso X risco, orientagdes que auxiliem no processo de educagdo permanente e cumprimento

& . % - 2 225 dos atributos da APS. O teleconsultor pode salientar quais aspectos do caso elinico a
ConCEItOS, epi dem IOIOg la e etio IOg 1a, equipe de saiide deve estar atenta para a continuidade do cuidado, o monitoramento e

diagnéstico' condutas e progn()stico; como evitar novos casas semelhantes a divida principal,
contexto psicossocial

N J

Pdgina da solicitacdo com destaque ao campo destinado a dar contribuicbes para o profissional da APS.
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A secdo ‘Referéncias’ vem a seguir, e devera ser preenchida de forma completa,
informando ao profissional solicitante as fontes utilizadas e permitindo que os

documentos possam ser acessados para leitura na integra, se desejado.

(@ Uutilize referéncias atualizadas e baseadas em evidéncias.

O preenchimento das referéncias devera

conter as informacgdes: autor(es), titulo,

local, responsavel pela publicagdo, volume  |e-----------
ou edicdo, ano e endereco eletronico

quando for o caso G =

Referéncia 1*

I Referéncia 2

Referéncia 3

Pdgina da solicitacGo com destaque a secdo ’Referéncias’

A definicdo dos cdédigos CID e CIAP sera feita pelo profissional solicitante da
teleconsultoria e aparecerd para a sua confirmag¢do ao final da resposta. Caso

necessario, os cédigos poderao ser substituidos.

CID-10 o Codigo Nome Nome abreviado Excluir
Traumatismo de vaso sanguineo nao e S
S459 especificado ao nivel do ombro e do = i i
NE nivel ombro braco
brago
CIAP-2 .« Identificador  Titulo Capitulo Excluir
A-58 Aconselhamento/escuta terapéutica Geral e ndo-especifico i

Secées CID-10 e CIAP-2

TSBA @STT & TSBA @STT & TSBA @5T & TSBAR
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Depois, ha a possibilidade de anexar arquivos na se¢ao ‘Anexos’.

Aqui, vocé tera a possibilidade de anexar arquivos
que julgar importantes para o apoio ao solicitante.
Por exemplo: cartilhas, protocolos, livros etc., que
vocé tenha usado diretamente na estruturagao da
resposta ou que possam ampliar a possibilidade de
formagao sobre o caso

Feito isso, vocé tera disponivel o ultimo bloco com uma sequéncia de botdes para

selecao:

Enviar resposta ‘ Salvar rascunho ’ Devolver para telerregulagdo Devolver para o solicitante

Botdes da pdgina da solicitacdo de teleconsultoria.

® Atencio X

Vocé tem certeza que deseja responder a teleconsultoria? Apés o envio da

teleconsultoria ndo € mais permitida a edicdo da resposta.

Confirmar Cancelar

Ao clicar neste botao, caso haja algum campo obrigatério
sem preenchimento, o sistema vai pedir que vocé
complete a resposta. Caso a resposta esteja completa, o
sistema vai lhe solicitar a confirmacao do envio, pois apés
a confirmacgdo, ndo sera mais possivel alterar a resposta

Enviar resposta

Botédo ‘Enviar resposta’ na pdgina da solicitacdo de teleconsultoria.

Enviar resposta: essa op¢do encerra o processo de construcdo da resposta e a

disponibiliza ao solicitante.
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Salvar rascunho: essa opgao salva o conteudo da resposta para que vocé possa sair do
ambiente e retornar em outro momento para concluir. Vale ressaltar que o salvamento
automatico da resposta em andamento também é feito pelo sistema e informado a

vocé periodicamente.

/% IMPORTANTE: O salvamento de um rascunho NAO enviara a resposta, ou mesmo a prévia da
resposta, ao solicitante.

@® Atencio X

Ao salvar o rascunho a sua resposta NAO sera encaminhada para o solicitante.

Esta opgdo nao envia a resposta de volta ao solicitante,

mensagem essa que aparece na tela do sistema, onde vocé
precisara clicar ‘Confirmar’ para seguir com o processo /

Salvar rascunho

Para isso, vocé precisa clicar em "Enviar Resposta”.

Botao ‘Salvar rascunho’ na pdgina da solicitac@o de teleconsultoria.
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Devolver para telerregulagdo: indicado para casos em que a solicitagdo chegou para ser

respondida, mas deve ser devolvida para que a telerregulagdao dé o destino mais

adequado.

Devolver para telerregulagao o

Motivo * -
Wit *

Observagio Caso de retomo a0 servigo de referéncia

Caso fora do limite de idade atendido

Nio é um caso da especialidade

1 Ndo ha icdes de dar uma resposta geral

- £itro

| Perqunta repetida

Deve ser usado para devolver a solicitagdo para
que a telerregulacdo dé o destino mais adequado.
Ao clicar, abrira uma tela sobreposta onde vocé
devera indicar o motivo da devolugdo e completar
com a observagao em caso de necessidade

Devolver para telerregulagao

Botao ‘Devolver para telerregulacdo’ na pdgina da solicitacdo de teleconsultoria.

Devolver para o solicitante: EXCLUSIVO para casos em que a solicitagdo esta incompleta
e que seja necessdrio inserir mais alguma informagao para que vocé, teleconsultor,

possa emitir a resposta de forma eficiente.

Devolver para o solicitante 2

(@ ATENGAO! Utilize este boto sempre que necessitar de mais informagdes
sobre o caso apresentado. ATENGAO! Lembramos que se o motivo da
devolugio for o encaminhamento indevido, deve-se fazer a devolugio da
teleconsultoria através do botdo “Devolver para telerregulagio”,

== 3

Observagio

_

Utilize este botdo sempre que necessitar de mais
informagdes sobre o caso apresentado

Botéao ‘Devolver para o solicitante’ na pdgina da solicitacdo de teleconsultoria.

TSBA @STT £ TSBA @ST & TSBA @5 £ 7S
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C. HISTORICO

Serd utilizada a pagina 'HISTORICO' sempre que for necessdrio encontrar uma

teleconsultoria ou conferir o status de uma solicitagdo dentro do sistema.

Sistema de Telemedicina e Telessalde 0 e

Teleconsultorias INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

Aba de acesso a pesquisa 1
PESOINSA de teleconsultoria C - HISTORICO .

( Solicitacdo ( Resposta

——————— ~ Datainicial — Data final

‘ Nimero ‘ 18/09/2024 [3 || 18/10/2024 Ij‘ UF v ‘ Municipio - Data inicial (%) H Data final G‘
( Solicitante J ( Teleconsultoria

— Tipo

‘ Nome | CPF ‘ Nome do teleconsultor H Assunto H Assin... v H Situagdo v ‘
( Paciente

‘ Nome H CPF H CNS

Formuldrio de pesquisa na pdgina ‘HISTORICO’.

E possivel fazer a busca por uma ou mais teleconsultoria(s), utilizando os filtros

disponiveis e inserindo as informag¢des sobre a Solicitagao, Periodo de resposta,

Solicitante, Teleconsultoria ou ainda sobre um Paciente em questao.

E possivel fazer a busca por uma ou mais teleconsultorias, utilizando os filtros
disponiveis e inserindo as informag¢des sobre a solicitagcao, periodo de resposta,
sobre o solicitante, sobre o paciente, ou ainda incluindo informag¢des da proépria
teleconsultoria. O filtro sobre os dados do paciente (Nome, CPF e CNS) esta liberado

apenas para profissionais médicos.

24



MANUAL DE TELECONSULTORIA - TELECONSULTOR

STT - Sistema Intearado Telemedicina e Telessalide da Bahia

Sistema de Telemedicina e Telessatde o e

Teleconsultorias INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

PESQUISA

—_———— Campos de data estdo
Solicitacao sempre ativos

I )ata final

18/09/2024 [8 || 18/10/2024 (3

Botdes de
Pesquisar e Limpar
Pesquisar [ Limpar

Atencdo ao campo de datas do filtro ‘Solicitacdo’.

Atente-se SEMPRE para o filtro de data inicial e final da solicitagao. Esse filtro deve ser
ajustado de acordo com o periodo desejado e ele estda sempre ativo, interferindo nos
demais filtros. Como padrao do sistema, o filtro ja vem ajustado para a busca nos

ultimos 30 dias.

A fim de evitar um conflito de informacgdes, o botdo ‘Limpar’ apaga as informagdes
inseridas anteriormente nos filtros de busca e retorna a data inicial e final para os dias

atuais.

Campos de ‘Solicitagdo’: A partir do campo ‘Solicitagdo’, é possivel encontrar a
teleconsultoria inserindo o niumero da solicitacdao e ajustar o filtro de data. Caso o
servico de teleconsultoria atue em mais de um municipio, podera também utilizar-se o

filtro de UF e indicar o municipio desejado.

Campos de ‘Resposta’: Caso vocé queira encontrar as respostas de teleconsultorias
realizadas durante um determinado periodo, basta ajustar os filtros de data inicial e final

da resposta.
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Campos de ‘Solicitante’: Neste campo, é possivel pesquisar teleconsultorias enviadas
por um determinado solicitante, fazendo a busca pelo nome ou pelo CPF do
profissional. O campo solicitante é util quando a busca for realizada por um

teleconsultor ou profissional de satide que trabalha na regulagdo do municipio.

Campos de ‘Teleconsultoria: E possivel também

encontrar uma teleconsultoria fazendo a busca

’/ Situagdo

pelo nome do teleconsultor que recebeu a

. . ~ .. Aguardando resposta
solicitacdo ou que ja tenha elaborado a resposta g J

Aguardando telerregulacao

para tal. Esse filtro também se estende, sendo _
Aguardando tréplica /

possivel adicionar informag¢des nos campos Aguardando resposta
. . ~ . I
assunto, tipo e situagao da teleconsultoria. B
Devolvida
A situacao da teleconsultoria diz respeito a etapa Finalizada

. . - administrativamente
que ela se encontra no sistema. Para cada situacao

Invalidada
ha uma cor correspondente, para facilitar a sua

Rascunho
identificacao. Respondida

Tréplica respondida

Ag:saatn:o ——» ( A resposta a sua duvida aguarda resposta e esta dentro do prazo.
Agr:saatnado -——* ( A resposta a sua duvida ultrapassou 72 horas e segue aguardando resposta.

__* [Sua solicitacdo foi devolvida. Faca os ajustes necessarios e submeta novamente

a solicitagao.

——» ( Sua solicitacdo esta em rascunho.

A resposta a sua solicitagdo esta pronta! Apos a leitura, lembre-se de avalia-la.
e

- ___* (Vocé avaliou a sua teleconsultoria.

.—_* (A sua teleconsultoria foi invalidada. Confira o motivo e siga as orientagdes.

. Procedimento realizado quando a teleconsultoria ndo foi concluida e precisa ser
finalizada pelo administrador.

Moo/ INe s Ne ol W ol IRl N o Nl N o

Apods preencher os filtros de interesse, lembre-se de clicar no botdo “Pesquisar” para

concluir a sua busca.
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Uma vez que sua pesquisa é feita, o STT apresenta uma lista de solicitacdes, a partir dos

filtros utilizados. Para ver detalhes da solicitagao, clique no icone © na coluna

‘Visualizar'.
Numero :::itd:qio ::o::a Municipio/UF Teleconsultor Rede Situagdo Lida? Visualizar
3270 ?z/‘:):;ZGOZA FLORIANOPOLIS / SC TELECONSULTOR TELESSAUDE Rede 1 ( Aguardando resposta) Nizo ®
7486 ;;/50:/324024 FLORIANOPOLIS / SC TELECONSULTOR TELESSAUDE Rede 2 ( Aguardando resposta Ni3o ©®©
7405 ::3/::?4024 FLORIANOPOLIS / SC TELECONSULTOR TELESSAUDE Rede 3 Aguardando resposta Nao ®
7400 13/103{328024 FLORIANOPOLIS / SC TELECONSULTOR TELESSAUDE Rede 4 Aguardando resposta Nio ©®©
7403 33/23/226024 FLORIANOPOLIS / SC TELECONSULTOR TELESSAUDE Rede 5 € Aguardando resposta_\/‘ Ni3o ®

( Clique para visualizar

Exemplo de resultado de uma pesquisa na pdgina ‘HISTORICO’.

Vocé podera ver quantas solicitagdes desejar, abrindo-as uma a uma, em abas que
estdo localizadas ao lado da primeira aba denominada ‘PESQUISA’ conforme ilustrado

abaixo:

Sistema de Telemedicina e Telessatde 0 e

Teleconsultorias Clique para fechar a aba INICIO  AGUARDANDO RESPOSTA  HISTORICO

Abas de todas as
PESQUISA SOLICITAGAO - 3183 ()  SOLICITAGAO - 3270 (%)  SOLICITAGAO - 7405 (X) solicitagbes abertas

k[ Alks da Acino & pasquies ) Solicitagcdo de Teleconsultoria

de teleconsultoria

Dados gerais e Tipo de teleconsultoria: Assincrona
Classificagdo: Encaminhamento Cirdrgico
Especificagdo: Triagem pré cirirgica
Rede de Teleconsultoria: CIRURGIA PROSTATA - FLORIPA
Assunto: Cirurgia do aparelho geniturinario
Forma de organizagao (SIGTAP): Préstata e vesicula seminal
Data da solicitagdo: 14/03/2024 10:39

Teleconsultoria regulada automaticamente

Dados do solicitante 2 Nome:
Equipe de Salde da Familia:

Municipio/UF: FLORIANOPOLIS / SC
CBO: Meédicos clinicos

Integrante do PROVAB

Integrante do mais médicos
Residente

Pdgina de visualizacdo de uma Solicitacdo de Teleconsultoria.
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4

CONTINUIDADE DE APRENDIZADO

O STT (Sistema de Telemedicina e Telessaude)
exige que seus usudrios estejam em constante
aprendizado para utilizarem de forma eficiente e
segura. Para apoiar esse processo, o STT oferece
uma equipe de apoio especializada que auxilia os
profissionais em todas as etapas de uso do sistema.

Além disso, o STT disponibiliza materiais

educativos atualizados, como tutoriais e
webinarios, que ajudam os usuarios a aprimorar
continuamente suas habilidades e conhecimentos

na telemedicina.

Material de apoio
O que voce deseja?

O acesso a equipe de atendimento do STT e ao ) )
Material de Apoio

material de apoio pode ser feito por meio do icone do

robd no canto inferior direito das telas do sistema. Atendimento

Verifigue que o botdo de atendimento estara
habilitado quando houver um profissional para fazer
seu atendimento, caso contrario, o botao ficara cinza,

mostrando estar desabilitado.

Responsividade

O STT foi desenvolvido de forma a garantir que os
usuarios possam acessa-lo por meio de diversos

dispositivos, como computadores, tablets e celulares.

Em telas menores, como as de celulares, a interface é _—
reorganizada para garantir que o usuario possa utilizar
facilmente, sem comprometer a usabilidade. L gj
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