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O presente manual foi construído com base no Manual 

Telemed, desenvolvido pela Universidade Federal de Santa 

Catarina (UFSC), parceira do Telessaúde Bahia. Essa 

elaboração segue em conformidade com o Edital de Oferta 

Tecnológica 001/2021/SINOVA/UFSC, por meio do qual foi 

homologado o acesso da Secretaria da Saúde do Estado da 

Bahia ao licenciamento do Sistema de Telemedicina e 

Telessaúde – STT, nos termos da legislação vigente e das 

condições estabelecidas no referido edital e seus anexos, 

publicado em 12 de novembro de 2023. 
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PREFÁCIO  

A incorporação das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) à saúde tem 

transformado a forma de prestar cuidados, ampliando o acesso, qualificando a 

assistência e superando barreiras geográficas e estruturais — especialmente na Atenção 

Primária. Nesse cenário, o Telessaúde se consolida como uma estratégia essencial de 

apoio a profissionais e gestores do SUS, promovendo integração do conhecimento, 

educação permanente e fortalecimento da resolutividade dos serviços. 

A plataforma Telessaúde Bahia, criada em 2011 e fortalecida a partir de 2013, oferece 

diversos serviços, entre eles a Teleconsultoria, voltada a profissionais das equipes de 

Saúde da Família e demais equipes da Atenção Básica. Esse serviço viabiliza a troca de 

informações entre profissionais de saúde, o esclarecimento de dúvidas clínicas, o apoio 

à gestão e a ampliação da capacidade de resposta dos serviços em todo o território 

baiano. 

A Teleconsultoria é uma ferramenta que possibilita a comunicação entre profissionais 

por meio da conectividade, podendo ser realizada de forma assíncrona (com envio e 

resposta por texto em momentos distintos) ou síncrona (em tempo real, por 

videoconferência ou chat). Essa ferramenta tem se mostrado fundamental para a 

tomada de decisões clínicas e organizacionais, além de contribuir para a qualificação 

das práticas de cuidado. 

O uso dessas tecnologias no contexto da saúde digital contribui para a redução das 

desigualdades, melhora o acesso da população a serviços de qualidade e apoia o 

trabalho das equipes, sobretudo em áreas remotas ou de difícil acesso. O Telessaúde se 

destaca, assim, como uma política pública inovadora e necessária, alinhada aos 

princípios do SUS: equidade, universalidade e integralidade. 

Este manual tem como objetivo orientar os(as) teleconsultores(as) do Telessaúde Bahia 

no uso adequado do Sistema STT, ferramenta utilizada para registro e gestão das 

teleconsultorias. Trata-se de um instrumento técnico-operacional que visa apoiar o 

desempenho das atividades dos profissionais envolvidos, promovendo maior 

resolutividade, integração em rede e qualificação das ações no âmbito do SUS. 
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A QUEM INTERESSA 

Este manual é direcionado aos profissionais, trabalhadores e gestores de saúde 

que utilizam o módulo de Teleconsultorias para solicitar apoio clínico assistencial e 

sobre processo de trabalho, coordenação e gestão do Sistema Único de Saúde (SUS), 

utilizando o Sistema de Telessaúde e Telemedicina (STT). 

 

O QUE IRÁ APRENDER 

O conteúdo deste manual irá capacitá-lo para utilizar o STT na elaboração das 

respostas de teleconsultorias. Entre as funcionalidades que você irá aprender, 

estão: 

 
○ Responder teleconsultorias enviadas pelos profissionais solicitantes; 

○ Visualizar teleconsultorias já respondidas; 

○ Acessar o histórico de teleconsultorias vinculadas a um paciente; 

○ Devolver teleconsultorias para a telerregulação ou para o solicitante. 
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PREFÁCIO 

As ações de Teleconsultoria estão estruturadas numa perspectiva de educação 

permanente em saúde e são orientadas pelas diretrizes e princípios da Política 

Nacional de Atenção Básica (PNAB) e Política Nacional de Educação Permanente 

(PNEP). Os procedimentos adotados no desenvolvimento das teleconsultorias visam 

melhorar a qualidade do cuidado clínico prestado, diminuir as filas de espera, qualificar 

os encaminhamentos e auxiliar o processo de regulação para média complexidade. 

A Atenção Primária à Saúde (APS), como ordenadora e coordenadora do cuidado dos 

usuários nas Redes de Atenção à Saúde (RAS), precisa ser capaz de resolver as 

demandas sensíveis, oferecendo atendimentos qualificados. Contudo, nem sempre os 

profissionais estão preparados para manejar determinadas situações. Nesse contexto, 

a Educação Permanente em Saúde (EPS), um dos papéis dos núcleos de Telessaúde, 

por meio do serviço de Teleconsultoria, faz-se necessária e adequada para oferecer 

respostas assertivas às demandas de apoio, sejam elas clínico-assistenciais ou de 

organização de processo de trabalho, coordenação e gestão. 

A Portaria GM/MS 2.546/2011, artigo 2, define teleconsultoria como: 

I - Teleconsultoria: consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e 

gestores da área de saúde, por meio de instrumentos de telecomunicação bidirecional, 

como o fim de esclarecer dúvidas sobre procedimentos clínicos, ações de saúde e questões 

relativas ao processo de trabalho (BRASIL, 2011). 

No âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), a teleconsultoria tem como potencial 

qualificar por meio da educação permanente aos profissionais de saúde, 

trabalhadores e gestores, pois surge a partir de demandas reais identificadas pelos 

serviços. 

A teleconsultoria também diminui o tempo de espera na rede de serviços ambulatoriais 

especializados para atendimento em tempo oportuno, orienta o profissional para a 

condução do cuidado até o momento da consulta do usuário com o especialista. Assim, 

o serviço possibilita a qualificação do atendimento e proporcionando que o profissional 

atinja o seu máximo potencial, a partir da compreensão do que tem a fazer e porquê. 
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As teleconsultorias têm a possibilidade de: 

• Contribuir com a resolução de problemas locais, a partir de evidências 

científicas atualizadas; 

• Analisar e qualificar as filas de espera por acesso a especialidades; E quando 

o encaminhamento for necessário; 

• Otimizar o acesso com qualidade de condutas, exames prévios e classificação 

de risco para atendimento em tempo oportuno. 

Em resumo, o processo da teleconsultoria por meio do STT envolve as seguintes etapas: 

Solicitação da Teleconsultoria: Essa etapa é realizada pelo usuário habilitado como 

solicitante de teleconsultoria, o qual registra a solicitação baseada no caso clínico ou 

em uma situação de saúde, registrando as informações obrigatórias e complementares 

conforme a indicação dos campos de preenchimento da solicitação. 

Transmissão dos dados: Os dados da teleconsultoria são transmitidos de forma 

segura para o banco de dados. Esta transmissão é realizada através do STT, fazendo uso 

de acesso restrito, com qualidade e segurança, garantindo a integridade e 

confidencialidade das informações. 

Telerregulação: A telerregulação é o processo de encaminhamento de uma dúvida 

específica ao especialista mais indicado. Este processo pode ser manual ou 

automatizado. 

Resposta da Teleconsultoria: Essa etapa é realizada por um profissional capacitado 

e habilitado como teleconsultor, utilizando o STT para registro das informações. A 

resposta da teleconsultoria é disponibilizada para visualização ao solicitante, através do 

STT, logo após a resposta ser emitida. 

Avaliação da Teleconsultoria: O solicitante pode realizar a avaliação das 

teleconsultorias efetuadas anteriormente, emitindo a sua satisfação em relação à 

resposta emitida pelo teleconsultor. 
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Acesso ao histórico de teleconsultorias: O solicitante pode pesquisar o histórico de 

teleconsultorias solicitadas por ele mesmo no STT, verificando o status das solicitações 

e os encaminhamentos emitidos. Os filtros disponíveis podem ser utilizados para guiar 

a busca a teleconsultorias específicas. 



 

11 
 

MANUAL DE TELECONSULTORIA - TELECONSULTOR 

STT - Sistema Integrado Telemedicina e Telessaúde da Bahia 

POR ONDE COMEÇAR 

Solicitar CADASTRO 

Para ter acesso à Teleconsultoria, o profissional deve possuir cadastro no STT. Esse 

cadastro pode ser feito por meio de um endereço web previamente informado. 

Solicitar HABILITAÇÃO AO SERVIÇO: 

O acesso ao módulo de teleconsultoria é liberado ao profissional após a confirmação 

de dados cadastrais relativos à atuação profissional. Essa confirmação é realizada pela 

equipe de atendimento ao usuário. Caso seu cadastro não esteja habilitado a estas 

funções, solicite sua habilitação com o serviço da sua região. 

Solicitar CAPACITAÇÃO: 

Para ser habilitado como teleconsultor para responder teleconsultoria, é indispensável 

a capacitação do profissional. Esta capacitação é feita por meio de um curso de 

formação de teleconsultores, além deste manual e de outros materiais de apoio 

desenvolvidos pela equipe do STT e encontrados no módulo SUPORTE . Solicite mais 

informações sobre o curso de formação com o serviço da sua região. 

Reconhecendo o STT 

Assim que o cadastro do profissional for realizado, os dados de acesso (usuário e senha) 

serão enviados ao e-mail informado previamente, juntamente com o link de 

direcionamento para a página de acesso ao sistema. 

IMPORTANTE: Alguns provedores de e-mail direcionam a confirmação de cadastro para o SPAM/lixo 

eletrônico, então, estas pastas devem ser conferidas caso não encontre na pasta principal. 
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INTERFACE DA PÁGINA DE ACESSO AO SISTEMA 

 

Página de acesso aos módulos do STT 

INTERFACE DA PÁGINA INICIAL DO STT BAHIA 

 

Página inicial do STT com destaque ao Módulo Conecta 

 

Página ‘INÍCIO’ do Módulo ‘Conecta’ com destaque do menudo sistema 

 

Nos tópicos a seguir, serão demonstradas as funcionalidades das etapas A, B e C. 
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A. INÍCIO 

Para o teleconsultor, a página inicial do módulo de teleconsultoria apresenta dados 

importantes sobre a sua produtividade e a qualidade dos serviços prestados. 

 

 

Página ‘INÍCIO’ do módulo Teleconsultoria no STT 
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B. AGUARDANDO RESPOSTA 

Será utilizada a página ‘AGUARDANDO RESPOSTA’ para responder ou visualizar as 

teleconsultorias solicitadas que aguardam para serem respondidas. 

A lista mostra as solicitações ordenadas, da mais antiga para a mais recente, com as 

informações sobre o número da teleconsultoria, data da solicitação, município e UF, 

nome do solicitante, rede de teleconsultoria, status do prazo de resposta e ícone 

para responder. 

 

Página com a lista de solicitações ‘AGUARDANDO RESPOSTA’ 

 

Nesta página também possui um contador sobre os prazos para responder as 

teleconsultorias, indicando aquelas que estão vencidas (fora do prazo), vencendo 

(faltando poucas horas para vencer) e dentro do prazo. 

 

 

 



 

15 
 

MANUAL DE TELECONSULTORIA - TELECONSULTOR 

STT - Sistema Integrado Telemedicina e Telessaúde da Bahia 

Para visualizar e/ou responder uma solicitação, basta clicar no ícone da coluna 

‘Responder’ referente à solicitação desejada. Dê preferência por responder solicitações 

mais antigas, pois estas estão há mais tempo aguardando resposta. 

Após clicar no ícone, você, teleconsultor, será direcionado à página em que poderá ler 

o conteúdo da teleconsultoria na íntegra e preencher a resposta. 

 

Página com a solicitação ‘AGUARDANDO RESPOSTA’ 

 
 

A tela estará dividida em duas colunas: à esquerda, estará disponível o conteúdo da 

dúvida, organizado entre as seções da solicitação; e à direita, os campos para o 

preenchimento da resposta, também organizados em seções. 
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Página da solicitação de teleconsultoria com destaque à seção ‘Cabeçalho’ da resposta 

 

 

Os campos de preenchimento descritivo serão apresentados com uma mensagem em 

marca d’água para lhe orientar quanto ao que se espera com o conteúdo da resposta. 

É importante que sua resposta seja feita de forma muito clara e objetiva para que não 

traga ainda mais dúvidas ao solicitante. No campo ‘Contribuições para os profissionais 

na APS’ você poderá indicar evidências sobre os fatores de risco, bem como orientar o 

profissional dentro do processo de educação permanente e cumprimento dos atributos 

da APS. Você também poderá salientar quais aspectos do caso clínico a equipe de saúde 

deve estar atenta para a continuidade do cuidado, o monitoramento e como evitar 

novos casos semelhantes à dúvida principal. 
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Solicitação de Teleconsultoria 

A coluna da esquerda trará a descrição da solicitação com as informações acerca da 

teleconsultoria, do solicitante e da dúvida principal, apresentando as informações 

clínicas sobre o paciente ou informações relacionadas a processos de trabalho, 

coordenação e gestão do SUS. 

 

 

Página da solicitação de teleconsultoria com destaque às Informações da solicitação 

 

AVISO: Quando a solicitação de teleconsultoria não estiver vinculada a um paciente específico, 

você poderá visualizar à esquerda da tela, da mesma forma, as informações acerca da dúvida e, 

à direita, aparecerão os campos para preenchimento da resposta. O que difere, neste caso, é que 

a estrutura da resposta não conterá o campo de ‘orientação específica’. Após o campo ‘resposta 

direta’, você terá o campo ‘contribuições para o profissional na APS’. 
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Resposta da Teleconsultoria 

Na coluna à direita, aparecem os campos para preenchimento da resposta à solicitação. 

 

 

Página da solicitação com detalhamentos da resposta da teleconsultoria. 
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Página da solicitação com detalhamentos da resposta da teleconsultoria 

 

 

O próximo campo é destinado ao preenchimento de informações complementares que 

ampliem o olhar do profissional assistente e possibilitem a integralidade do cuidado. 

Além disso, será possível contribuir com a qualificação do manejo do caso, implicando 

a capacidade resolutiva do profissional da APS, estimulando o profissional a trabalhar 

de forma articulada com sua equipe e outros setores, conforme a necessidade. 

 

Página da solicitação com destaque ao campo destinado a dar contribuições para o profissional da APS. 
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A seção ‘Referências’ vem a seguir, e deverá ser preenchida de forma completa, 

informando ao profissional solicitante as fontes utilizadas e permitindo que os 

documentos possam ser acessados para leitura na íntegra, se desejado. 

 

Página da solicitação com destaque à seção ’Referências’ 

 
 

A definição dos códigos CID e CIAP será feita pelo profissional solicitante da 

teleconsultoria e aparecerá para a sua confirmação ao final da resposta. Caso 

necessário, os códigos poderão ser substituídos. 

 

Seções CID-10 e CIAP-2 
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Depois, há a possibilidade de anexar arquivos na seção ‘Anexos’. 

 
Feito isso, você terá disponível o último bloco com uma sequência de botões para 

seleção: 

Botões da página da solicitação de teleconsultoria. 

 

 

Botão ‘Enviar resposta’ na página da solicitação de teleconsultoria. 

 

Enviar resposta: essa opção encerra o processo de construção da resposta e a 

disponibiliza ao solicitante. 
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Salvar rascunho: essa opção salva o conteúdo da resposta para que você possa sair do 

ambiente e retornar em outro momento para concluir. Vale ressaltar que o salvamento 

automático da resposta em andamento também é feito pelo sistema e informado a 

você periodicamente. 

IMPORTANTE: O salvamento de um rascunho NÃO enviará a resposta, ou mesmo a prévia da 

resposta, ao solicitante. 

 

 

Botão ‘Salvar rascunho’ na página da solicitação de teleconsultoria. 
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Devolver para telerregulação: indicado para casos em que a solicitação chegou para ser 

respondida, mas deve ser devolvida para que a telerregulação dê o destino mais 

adequado. 

 

Botão ‘Devolver para telerregulação’ na página da solicitação de teleconsultoria. 

 

 

Devolver para o solicitante: EXCLUSIVO para casos em que a solicitação está incompleta 

e que seja necessário inserir mais alguma informação para que você, teleconsultor, 

possa emitir a resposta de forma eficiente. 

 

Botão ‘Devolver para o solicitante’ na página da solicitação de teleconsultoria. 
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C. HISTÓRICO 

Será utilizada a página 'HISTÓRICO' sempre que for necessário encontrar uma 

teleconsultoria ou conferir o status de uma solicitação dentro do sistema. 

 

Formulário de pesquisa na página ‘HISTÓRICO’. 

 

É possível fazer a busca por uma ou mais teleconsultoria(s), utilizando os filtros 

disponíveis e inserindo as informações sobre a Solicitação, Período de resposta, 

Solicitante, Teleconsultoria ou ainda sobre um Paciente em questão. 

É possível fazer a busca por uma ou mais teleconsultorias, utilizando os filtros 

disponíveis e inserindo as informações sobre a solicitação, período de resposta, 

sobre o solicitante, sobre o paciente, ou ainda incluindo informações da própria 

teleconsultoria. O filtro sobre os dados do paciente (Nome, CPF e CNS) está liberado 

apenas para profissionais médicos. 
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Atenção ao campo de datas do filtro ‘Solicitação’. 

 

 

Atente-se SEMPRE para o filtro de data inicial e final da solicitação. Esse filtro deve ser 

ajustado de acordo com o período desejado e ele está sempre ativo, interferindo nos 

demais filtros. Como padrão do sistema, o filtro já vem ajustado para a busca nos 

últimos 30 dias. 

A fim de evitar um conflito de informações, o botão ‘Limpar’ apaga as informações 

inseridas anteriormente nos filtros de busca e retorna a data inicial e final para os dias 

atuais. 

Campos de ‘Solicitação’: A partir do campo ‘Solicitação’, é possível encontrar a 

teleconsultoria inserindo o número da solicitação e ajustar o filtro de data. Caso o 

serviço de teleconsultoria atue em mais de um município, poderá também utilizar-se o 

filtro de UF e indicar o município desejado. 

Campos de ‘Resposta’: Caso você queira encontrar as respostas de teleconsultorias 

realizadas durante um determinado período, basta ajustar os filtros de data inicial e final 

da resposta. 
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Campos de ‘Solicitante’: Neste campo, é possível pesquisar teleconsultorias enviadas 

por um determinado solicitante, fazendo a busca pelo nome ou pelo CPF do 

profissional. O campo solicitante é útil quando a busca for realizada por um 

teleconsultor ou profissional de saúde que trabalha na regulação do município. 

Campos de ‘Teleconsultoria’: É possível também 

encontrar uma teleconsultoria fazendo a busca 

pelo nome do teleconsultor que recebeu a 

solicitação ou que já tenha elaborado a resposta 

para tal. Esse filtro também se estende, sendo 

possível adicionar informações nos campos 

assunto, tipo e situação da teleconsultoria. 

A situação da teleconsultoria diz respeito à etapa 

que ela se encontra no sistema. Para cada situação 

há uma cor correspondente, para facilitar a sua 

identificação. 

 

 

Após preencher os filtros de interesse, lembre-se de clicar no botão “Pesquisar” para 

concluir a sua busca. 



 

27 
 

MANUAL DE TELECONSULTORIA - TELECONSULTOR 

STT - Sistema Integrado Telemedicina e Telessaúde da Bahia 

 

Uma vez que sua pesquisa é feita, o STT apresenta uma lista de solicitações, a partir dos 

filtros utilizados. Para ver detalhes da solicitação, clique no ícone na coluna 

‘Visualizar’. 

Exemplo de resultado de uma pesquisa na página ‘HISTÓRICO’. 

 

Você poderá ver quantas solicitações desejar, abrindo-as uma a uma, em abas que 

estão localizadas ao lado da primeira aba denominada ‘PESQUISA’ conforme ilustrado 

abaixo: 

 

Página de visualização de uma Solicitação de Teleconsultoria. 

 



 

28 
 

MANUAL DE TELECONSULTORIA - TELECONSULTOR 

STT - Sistema Integrado Telemedicina e Telessaúde da Bahia 

CONTINUIDADE DE APRENDIZADO 

O STT (Sistema de Telemedicina e Telessaúde) 

exige que seus usuários estejam em constante 

aprendizado para utilizarem de forma eficiente e 

segura. Para apoiar esse processo, o STT oferece 

uma equipe de apoio especializada que auxilia os 

profissionais em todas as etapas de uso do sistema. 

Além disso, o STT disponibiliza materiais 

educativos atualizados, como tutoriais e 

webinários, que ajudam os usuários a aprimorar 

continuamente suas habilidades e conhecimentos 

na telemedicina.  

Material de apoio 

O acesso a equipe de atendimento do STT e ao 

material de apoio pode ser feito por meio do ícone do 

robô no canto inferior direito das telas do sistema. 

Verifique que o botão de atendimento estará 

habilitado quando houver um profissional para fazer 

seu atendimento, caso contrário, o botão ficará cinza, 

mostrando estar desabilitado.  

Responsividade 

O STT foi desenvolvido de forma a garantir que os 

usuários possam acessá-lo por meio de diversos 

dispositivos, como computadores, tablets e celulares. 

Em telas menores, como as de celulares, a interface é 

reorganizada para garantir que o usuário possa utilizar 

facilmente, sem comprometer a usabilidade. 
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