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PREFACIO

O Telessaude Bahia da um novo passo em sua trajetéria com a implantacao do STT -
Sistema de Telemedicina e Telessaude -, ferramenta utilizada a partir de uma parceria

com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Essa mudancga vai além da ado¢cao de uma nova tecnologia — trata-se de uma deciséo
estratégica. Ela integra um movimento nacional mais amplo, impulsionado pela Politica
de Saude Digital do Brasil, que tem como objetivo fortalecer o Sistema Unico de Saude
(SUS), estimulando estados e municipios a reestruturarem seus processos com foco na
inovagao, na responsabilidade e na ampliagcdo qualificada do acesso a saude. A Bahia
tem se destacado nesse contexto, e aimplementacao do STT representa mais um passo
decisivo na consolidacdao de um cuidado digital mais acessivel, eficiente e

comprometido com a qualidade.

Mais do que um novo sistema, o STT representa a possibilidade de fortalecer as agdes
do Telessalide Bahia com autenticidade, compromisso publico e capacidade de
resposta as necessidades dos municipios. A plataforma amplia nosso potencial de
atuacdo ao permitir a criagdo de mais ofertas, com maior organizagcdo e controle,
moderniza a forma como gerimos nossos fluxos e contribui para um cuidado mais agil,

integrado e resolutivo.

Este manual foi elaborado para orientar profissionais e equipes no uso do novo sistema,
de forma clara e pratica. Esperamos que ele seja um importante apoio neste momento

de transicao e crescimento.

Seguimos avancando juntos, com responsabilidade e compromisso com a saude

publica de qualidade.



MANUAL DE TELECONSULTORIA - SOLICITANTE

STT - Sistema Intearado Telemedicina e Telessaude da Bahia

4

A QUEM INTERESSA

Este manual é direcionado aos profissionais, trabalhadores e gestores da Atengéao
Primadria a Saude (APS) que utilizam o médulo de Teleconsultorias para solicitar
apoio clinico assistencial e sobre processo de trabalho, coordenacgao e gestdao do
Sistema Unico de Saude (SUS), utilizando o Sistema de Telessatide e Telemedicina

da Bahia (STT).

O QUE VOU APRENDER

Solicitar, visualizar, avaliar e verificar o histéorico de Teleconsultorias realizadas.
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POR ONDE COMECAR

Para ter acesso a Teleconsultoria, o profissional deve possuir cadastro no STT Bahia.

O acesso ao médulo de teleconsultoria é liberado ao profissional apds a

confirmacdo de dados cadastrais relativos a atuagao profissional.

A orientacao sobre o médulo de teleconsultoria pode ser feita por meio deste

manual e de outros materiais de apoio desenvolvidos pela equipe do STT Bahia e

encontrados no médulo SUPORTE ‘&

Assim gue o cadastro do profissional for realizado, os dados de acesso (usuario e
senha) serao enviados ao e-mail informado previamente, juntamente com o link

de direcionamento para a pagina de acesso ao sistema.

IMPORTANTE: Alguns provedores de e-mail direcionam a confirmagao de
cadastro para o SPAM/lixo eletrénico, entdo, estas pastas
devemserconferidas caso ndo encontre na pasta principal.
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INTERFACE DA PAGINA DE ACESSO AO SISTEMA

- .
@ Creoslorea = g telemed

ETrLEsALaE

Insira o seu usuario .
(CPF) :

& Usuirio® Ji Insira sua senha
1
I Senha * <—1
Entrar com goubr 1
. . 1 .
Clique aqui para Ir--) el - Clique para entrar
recuperar os dados de -1
acesso
GOVERNO DO ESTADO . COVERNO FEDERAL
nnnnnnnn ol SUS
nnnnnn o4 gt BRafl.

Pdgina de acesso aos mddulos do STT
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INTERFACE DA PAGINA INICIAL DO STT BAHIA

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessatde O 6

INICIO MEUS DADOS  ALTERAGAO DE SENHA  ALTERAGAO DE FOTO

Teleconsultorias

Pdgina de inicial do STT com destaque ao modulo Teleconsultorias

ii  Teleconsultorias NOVA SOLICITAGAO ~ RESPONDIDAS ~ HISTORICO

SOLICITAGAO 5
_— ( A - NOVA SOLICITACAO }-

Solicitacao de Teleconsultoria
[ B - RESPONDIDAS )4

Dados gerais a
9 Equipe de Saude da Familia *

Pdgina ‘NOVA SOLICITACAO’ com destaque do menu do sistema

Nos tépicos a seguir, serao demonstradas as funcionalidades das etapas A, B e C.

10
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A. NOVA SOLICITAGAO

A pagina ‘NOVA SOLICITACAQ’ deve ser usada para iniciar uma solicitagdo de

teleconsultoria.

Sistema de Telemedicina e Telessatide 9 -

iif Teleconsultorias NOVA SOLICITAGAO  RESPONDIDAS ~ HISTORICO

SOLICITAGAO

Solicitacdo de Teleconsultoria

Dados gerais  ~

Dados do paciente  ~
CID-10  ~
CIAP-2 ~
Relatos do paciente  ~

Resultados dos exames

realizados  ~

Anexos =
| Salvar rascunho g

IMPORTANTE: Quanto mais clara e objetiva for a solicitagdo, maior a
chance do profissional solicitante receber uma resposta que atenda as
suas necessidades e expectativas. Assuntos muito amplos (com pouco
foco) receberao respostas superficiais, e solicitagdbes com foco bem
definido receberao respostas mais detalhadas.

Toépicos secundarios sé devem ser usados para detalhar melhor o foco
principal, e ndo devem, em seu conjunto, tratar de multiplos assuntos.
O formato ideal das Teleconsultoria se permitir uma unica resposta por
solicitagao.

1
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Preencher a secao “Dados gerais”

Inicie escolhendo a sua ‘Equipe de Saude e Familia’, a ‘Rede de Teleconsultoria’ e

‘Assunto desejado’.

Apos a escolha da Rede, é possivel acessar o protocolo clinico sobre a especialidade

daquela rede.

O campo ‘Assunto’ apresenta op¢des pré-definidas de preenchimento
relacionadas ao CIAP (Classificagado Internacional de Assisténcia Primaria).
Veremos mais a frente que tanto a CID quanto a CIAP deverao ser correlacionados

com o campo ‘Assunto’.

PASSO 1: Clique
para selecionar a

equipe de saude

Dados gerais e ( Equipe de Saude da Famflia *

FLORIANOPOLIS - Equipe HU - Instituicdo: HOSPITAL UNIVERSITARIO (v)

Rede de Teleconsultoria *
"SES - SC -> Doenca Renal Crénica v

PASSO 2: Selecione a
rede de Teleconsultoria

desejada A Atencao! Acesse AQUI o protocolo clinico sobre esta especialidade.
Assunto *
ﬁ [U - Aparelho urinario ( - )
PASSO 3: Selecione o
assunto mais adequado a Atengao! O campo assunto esta vinculado a selecao de CID e CIAP. Assegure-se de que tenha
consultoria em questdo selecionado a opgao mais adequada.

Secdo ‘Dados gerais’ para preenchimento dos campos obrigatorios
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Preencher a se¢do “Dados do paciente”

Para vincular um paciente a sua solicitagao, utilize o botao ‘Buscar paciente’,

utilizando a ferramenta de busca.

Buscar paciente %
Busque o o s Clique para vincular
paciente pelo [ 00000000023 [ ons 23 o paciente a sua
CPF ou CNS B

teleconsultoria
ﬁ Nome cPF CNs Rt i i
nascimento
NOME DO PACIENTE

\{ 000,000.000-23  704300000000000  08/06/1975

Vocé considera que este caso necessita de encaminhamento a atengao especializada? *

O Nao O sim

Relato do caso *

Parégrafo viBISUQ@=ZizlE=E|eoc=EvavBy AvAvAly—T

Descrever o caso com clareza, apontando a histéria clinica atual de forma detalhada.

Duvida principal *
Pardgrafo v|iBI §U@ i tEE|eoc=EvavB-AvAvAlv— T

A partir da descrigao do caso apresentado, qual a sua divida?

Secdo ‘Dados do paciente’ para vincular um paciente a sua solicitacéo

ApOds vincular o paciente a sua solicitacao, sera possivel editar os campos que
necessitam de atualizagdo. Os campos com fundo acinzentado, ndo permitem
alteracao. Em caso de erro na escolha do usuario sera possivel realizar a troca

apenas clicando em “Buscar paciente” e colocar o CPF do novo usudrio.

Dados do paciente

Nome * Geénero *
Informagdes do NOME DO PACIENTE ’ {Masculino - ] 1 Raca/Etnia - ]
paciente que
podem ser

atualizadas

CPF* - CNS*
Nome da mae ‘ ‘7000.000.000-23 I I 704 0000 0000 0000 ]

Pafs UF Municfpio ,
BRASIL v J [SC v J {FLORIANOPOLIS - J

[
[
|

Tenha acesso ao
histérico de
teleconsultorias
respondidas para o
mesmo paciente

Data de nascimento * Idade
Peso (kg) ‘ ‘ Altura (cm) } {08/06/1975 G [49 ano(s), 4 mes(es) e 0 dia(s) ]

A Atencdo! Acesse AQUI o histérico de teleconsultorias ja respondidas sobre este paciente.

Campos de edicdo dos dados do paciente e acesso ao histérico de Teleconsultorias

TSBA @STT & TSBA @57 £ TSBA 95T £ TSBASE

DSTT 5 [SBA BT S TSBA @51 5 TSBA @QSIT 5
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Ainda nos ‘Dados do paciente’, sera possivel indicar se vocé considera que o caso
apresentado necessita de encaminhamento a Atengdo Especializada. Isso alertara ao
especialista, no entanto néo interferira na decisdo do mesmo. Em seguida, deverao ser
preenchidos os campos para descrever o relato do caso apresentado e a sua duvida

principal.

Vocé considera que este caso necessita de encaminhamento a aten¢do especializada? *

O Nao O sim

Relato do caso *

Paragrafo v ’ B I S5 U @ = =

i
i
g
1
i
<
QD

vavA?vAIv—z:

Descrever o caso com clareza, apontando a historia clinica atual de forma detalhada.

Duvida principal *

Paragrafo v (B I S U @ = =

==|lo o =vavByAYAVAlY — T

A partir da descrigdo do caso apresentado, qual a sua divida?

Campos complementares dos dados do paciente

TSBA @STT & TSBA @STT £ TSBA @STT &) TSBAMSS

DSTT 5 [SBA BT S TSBA @51 5 [SBA @QSIT 5
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Preencher as se¢des CID-10/ CIAP2

A solicitacao de Teleconsultoria deve estar vinculada a uma 1CID-10 e a uma CIAP-2.

CID-10*

Codigo

CID-10

Busque pelo
CID-10 e CIAP-2
referentes ao
campo ‘Assunto’
mencionado
anteriormente

CIAP-2 LR

Buscar

Identificador

Nome Nome abreviado Excluir
Nenhum CID-10 adicionado
Titulo Capitulo Excluir

Nenhum CIAP-2 adicionado

Sessées de vinculo de identificacéo do CID-10 e CIAP-2

@ LEMBRE-SE: A CIA Prefere-se a Classificacdo Internacional de Assisténcia
Primaria e ndo necessariamente estd ligada a uma condi¢cao de doenca.

Para encontrar a melhor opg¢ao para a sua solicitagao, siga os passos a seguir:

Buscar

1 - Nesse campo, vocé podera inserir um cédigo especifico
ou analisar a lista disponivel apés clicar em ‘Buscar’

X

Al

]x 2-Cliqueem +
n para selecionar

Buscar
Cédigo Categoria Subcategoria Nome abreviado Selecionar
N142 :::lfzcs:e; ‘::'U 'l::g: lotb:\‘:;::;egiﬁzj:s Ne"”“’ﬁ""uzida 4 d"'agasi i N14.2 patia induz drog medic subst biolog NE

ndo especificadas
N14 :\':sz:ss t::'u:;egi: ibx;:;e;n;i::s N14 Afec tubul tubulo-interst ind drog met pesad B
N143 i ndu;idas por dloga: .o:n;emis pesados Nefropatia induzida por metais pesados N14.3 Nefropatia induz p/metais pesados +
N144 :::fr; w2 dwga: ;:n;mis i sovieg la toxica no classificada emoutra. . 4 4 Nefropatia toxica NCOP 4
N141 I’;t::r; vor mgﬁ: ;:";ws o '""":‘da Por outras dropes, N14.1 Nefropatia induz out drog medic subst biolog +
N140 g "du;mS o dmga: ;:";ems eanios Nefropatia induzida por analgésico N14.0 Nefropatia induz p/analgesico —

1-10 de 448 < < > >l

Nesta barra ficam os botdes para b Linhas por pégina 10 v
navegar entre as paginas

Janela de busca para selecdo de uma ou mais CID-10.

15
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Se desejar substituir o codigo selecionado, utilize o botédo excluir e faga uma nova

busca. - esse texto acima da imagem

CID-10 & Codigo Nome Nome abreviado Excluir

Cistite aguda N30.0 Cistite aguda [ ]

N300
& Exemplo de uma CID adicionado a Este botdo apaga a d
uma teleconsultoria CID adicionada

Secdo CID-10 com doenca vinculada

O mesmo procedimento deve ser feito para o CIAP-2.

Buscar ( A busca pela CIAP-2 segue a mesma légica da busca j o
ﬁ da CID-10
[ Buscar ‘ -
Identificador Titulo = Capitulo Selecionar
Use i Aparelho urinrio &
U9 ( Aparelho urinario +
u3s Andlise de fezes Aparelho urinério +
u34 Andlise de sangue Aparelho urinario +
u3s Analise de urina Aparelho urinario +
u9s Analise de urina anormal NE Aparelho urinario +
ugs Calculo urinario Aparelho urinério +
us3 Cateterizagao/intubagao Aparelho urinario + "
Linhas por pagina 10 + 1-10de68 < < > 3|

Janela de busca para selecdo de uma ou mais CIAP-2

Se desejar substituir o cédigo selecionado, utilize o botao excluir e faga uma nova

busca.

CIAP-2 . Identificador  Titulo Capitulo Excluir

Cistite/outra infeccao urinaria Aparelho urinario [}

u-7
& Exemplo de uma CIAP adicionado a ( Este botdo apaga a ) d
uma teleconsultoria CIAP adicionada

Secdo CIAP-2 com classificacdo vinculada.

[SBA @3IT & [SBA @311 & [SBA 93T &) [SEANS

DT 5 TSBA BT S [SBA @51 5 [SBA @311
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Preencher a secdo “Relatos do paciente”

Nesta etapa, devem ser relatados o histérico de salde do paciente e os tratamentos
em andamento nos campos indicados. Caso seja necessario, acrescente mais
informacdes no campo ‘Complementacgdes'. Note que este ultimo ndo é um campo de

preenchimento obrigatodrio.

Relatos do paciente

-

Historico de Saude *

1

Parégrafo v B I §U@:@ ;T == ©c=vaqvBy Ay AvAly — T,
Descrever habitos e comorbidades do paciente que possam influenciar suas condi¢oes de satide, além de
Illl(’l'l/(l('(i(’& crrurgias e tratamentos anteriores que Y(ff{l’ll [1(”'””(’/”(’\‘ ao caso.
Discorra com detalhes
que Poqe‘fa" auxiliar o Tratamentos em andamento *
especialista em sua o _ ~
consultoria Paragrafo v BI U@ == 6c=vavB-y Ay AvAly — T,
Listar III(’{{I(‘(HII(’HIUS e tratamentos (l/f(’l'!l{l’l\'()& em uso.
Utilize este campo Complementagdes
para colocar Paragrafo v BI $SU@iIZ ;T s==|loc=vavByAv AEvAly — T,

informagdes de apoio
ao entendimento da
situagao

Secdo Relatos do paciente com campos sobre histdrico, tratamentos em andamento e complementos.
Preencher a se¢ao “Resultados dos exames realizados”

Aqui, deve ser inserido os resultados dos exames laboratoriais ou de imagens

realizados e que serdo Uteis para que o teleconsultor emita uma resposta consistente.

Resultados dos exames

Resultados de exames laboratoriais ou de imagem
@ = =

realizados R Paragrafo v B I 5§ U - = S o Evay Ry Ay K- Ay — T,

Listar os resultados dos exames laboratoriais e de imagem que contribuam com a andlise do caso.

IMPORTANTE: Apesar de nao ser considerado um campo obrigatério, os
exames de imagem sao fundamentais em algumas especialidades, para
que o teleconsultor emita uma resposta consistente, como a
estomatologia, por exemplo.

17
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Anexos de documentos

A ferramenta de inclusdo de documentos a sua solicitagdo (Anexos) permitira que
diferentes tipos de arquivos possam ser enviados. Os formatos de arquivo sao

inumeros desde que tenham um tamanho maximo de 500 megabytes (Mb).

Nome do arquivo
ja anexado

-

Anexos

Arquivo (.pdf, jpg, jpeg, .png, .doc, .docx, Xis, .xIsx) - 500 Mb

Arquivo (.pdf, jpg, jpeg, .png, .doc, .docx, Xls, xIsx) - 500 Mb
=
Inclua quantas imagens (Clique para incluir uma imagem a partir
— forem necessaérias - o do computador, celular ou tablet [ —

Secdo Anexos para inclusd@o de documentos a sua solicitacdo

Envio ou salvamento da solicitagao

Ao final da pagina de solicitacao, logo abaixo das secdes, estardao os botdes ‘Enviar
duvida’ e ‘Salvar rascunho’. Caso todos os campos obrigatdrios estejam

preenchidos, o botdo ‘Enviar duvida’ estara habilitado.

Caso prefira revisar a descricdo da teleconsultoria e enviar em outro momento, o
sistema permite ‘Salvar rascunho’ da solicitacdo. Este salvamento também ocorre

automaticamente a cada minuto.

Ao finalizar a solicitagcdao de Teleconsultoria, revise todos os campos e certifique-
se de que incluiu todas as informacgdes importantes. Apds, clique no botdo ‘Enviar

duvida'.
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Exemplo de botdo
Desabilitado

“ Enviar davida Salvar rascunho AKEn B saamenia
automatico, é

possivel salvar o
ﬁ Enviar davida ‘ Salvar rascunho

rascunho quando
( Exemplo de botdo

desejar
Habilitado

(D AVISO: Ao iniciar uma nova solicitagdo, a cada minuto a mesma é salva
como rascunho para que nenhuma informagdo se perca por qualquer

motivo inesperado.

Com o envio de sua Teleconsultoria, confirme estar ciente sobre sua responsabilidade

na tomada de decisdao e conduta com relagcao aos casos e situagdes discutidas

@ Atencdo

Estou ciente de que o Servico de Teleconsultoria Clinica ndo atende a
discussao de casos de urgéncia e emergéncia e que as informacoes das
Teleconsultorias de Processo de Trabalho constituem-se em sugestdes as
equipes. Assim, cabe a mim, profissional inserido na equipe de Saude da
Familia ou NASF, e/ou a minha equipe, a inteira responsabilidade pela tomada
de decisao e conduta com relacao aos casos e situacoes discutidas.

Confirmar Cancelar

Sua solicitagao de Teleconsultoria, seja ela salva como rascunho ou enviada, podera

ser encontrada na pagina ‘HISTORICO’ que veremos mais a frente (ver pagina).
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B. RESPONDIDAS

Ao abrir a pagina “RESPONDIDAS”, vocé acessa uma lista de solicitagdes de

Teleconsultorias ja respondidas. Essa lista detalhada podera ser ordenada pelo numero
da Teleconsultoria, data de solicitacao, data de resposta, rede, nome do

Teleconsultor, assunto, assim como, o status de avaliagao de cada resposta.

‘ Sistema de Telemedicina e Telessaude 0 e -
Teleconsultorias NOVA SOLICITAGAO  RESPONDIDAS  HISTG
RESPONDIDAS
@ Lembre-se de avaliar a teleconsultoria apés a visualizagdo da resposta. Sua avaliacdo é de extrema importancia para melhorarmos a qualidade do nosso
sistema.
Numero da Data da o Data da Rede de & . 5
E 2 2o R F A Teleconsultor Assunto Avaliada Visualizar
ia 3 resp Teleconsultoria
04/10/2024 11/10/2024 SMS - Joinville -> . T - Endécrino, metabdlico e
1302 10:40:39 11:23:09 Endocrinologia Teleconsultor Medicg nutricional @ ©
10/09/2024 04/10/2024 SMS - Joinville -> D - Aparelho digestivo (efou
7327 Tel Itor M.
22 14:38:36 10:45:15 Endocrinologia Siéconsultor; Medica Satide Bucal) o J °©
21/07/2024 21/07/2024 A Rede de Hanseniase TELECONSULTOR - .
1410 18:10:12 18:12:30 com adendo TELESSAUDE A= Geral e nfiorespeciico @ ®
25/06/2024 21/07/2024 SES - SC -> TELECONSULTOR =
74 y A- .
2 12:49:14 18:05:28 Endocrinologia TELESSAUDE Getel e 80 espreclico L nio J ©
25/06/2024 01/07/2024 SES - SC -> TELECONSULTOR _ =
4 ; B 2 f
7 10:22:05 11:23:20 Endocrinologia TELESSAUDE ATGHl e nkocespechics L nio J o
7421 05/04/2024 06/06/2024 CIRURGIA PROSTATA - TELECONSULTOR Cirurgia do aparelho @ ®
15:55:11 10:32:08 FLORIPA TELESSAUDE geniturinario
7418 02/04/2024 02/04/2024 CIRURGIA PROSTATA - TELECONYSULTOR Crru.rgla- dvo. aparelho @ ®
16:11:26 16:13:42 FLORIPA TELESSAUDE geniturinario
7412 01/04/2024 02/04/2024 CIRURGIA PROSTATA - TELECONSULTOR Cirurgia do aparelho @ ®
16:07:52 15:53:27 FLORIPA TELESSAUDE geniturinario
Linhas por pagina 10w 1-10 de 450 > M

Pagina de solicitacées respondidas
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Ao clicar no icone © abaixo da se¢ao “Visualizar”, uma aba com o numero da
teleconsultoria é aberta, contendo todas as informacgdes relativas a solicitagao e a

resposta da teleconsultoria, registradas no sistema.

‘ Sistema de Telemedicina e Telessatde 0 \gl =

: Aba da solicitagao
i 3 % NOVA SOLICITAGAO  RESPONDIDAS ~ HISTORICO
Teleconsultorias Buaicads

RESPONDIDAS  SOLICITACAO - 781 () «

Solicitagdo de Teleconsultoria

® O apoio oferecido por meio da teleconsultoria contempla sugestdes de manejo dadas pelo teleconsultor, com base em evidéncias cientificas, a partir do detalhamento do
caso/situagao pelo profissional solicitante. A tomada de decisao junto ao paciente ou equipe caberd ao profissional.

Dados gerais Tipo de teleconsultoria: Assincrona
Classificagdo: Duvidas clinicas
Especificagdo: Pele
Assunto: Assunto da solicitagao de teleconsultoria
Area: Operacionais do sistema
Data da solicitacao: 10/06/2016 08:08

Dados da solicitagdo = Biwida

Descritivo da duvida.
Resposta Teleconsultor: NOME DO TELECONSULTOR DE TELESSAUDE
Data da resposta: 04/04/2023 17:27

Municipio/UF: FLORIANOPOLIS / SC
CBO: Cirurgides-dentistas

Resposta direta

Resposta direta a solicitacao enviada.

Complementagao

As teleconsultorias Complementacdo da resposta.
respondidas aguardam o
ser avaliadas pelo Referéncias
solicitante

1: AQUI APARECEM AS REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS INSERIDAS

\ Avaliar teleconsultoria

Pdgina com a resposta da solicitacdo de consultoria.

Caso a solicitagdo ainda ndo tenha sido avaliada, a opgao “Avaliar teleconsultoria”

aparecera no canto inferior esquerdo da pagina.

Apos clicar no botao ‘Avaliar Teleconsultoria’, abre-se uma janela contendo um breve
questiondrio sobre a Teleconsultoria realizada. Além disso, ha um campo de texto

aberto que podera ser utilizado para criticas ou sugestdes.
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Depois de preencher o questionario, encontram-se trés opcdes no canto inferior
esquerdo da janela, que sao: “Confirmar” (apods a confirmacao, a Teleconsultoria
estara avaliada), “Limpar” (apaga os registros ndao salvos do questionario) e

“Fechar” (encerra a janela da avaliagao).

Avaliar teleconsultoria x

A teleconsultoria resolveu a sua duvida? *

O Atendeu totalmente O Atendeu parcialmente O Nao atendeu

Qual seu grau de satisfacdo com esta teleconsultoria?

O Muito satisfeito(a) O Satisfeito(a) O Indiferente O Insatisfeito(a) O Muito insatisfeito(a)
A teleconsultoria evitou encaminhamento de paciente ao especialista?

O Sim O Nao O Nao se aplica

O teleconsultor sugeriu encaminhamento ao especialista?

O Sim O Nao O Nao se aplica

Ap6s a teleconsultoria, vocé tem intengao de encaminhar o paciente?

O Sim O Nao O Nao se aplica

Criticas ou sugestdes

Janela com questiondrio de avaliagdo do atendimento de Teleconsultoria

TSBA @STT £ TSBA @STT § TSBA @STT S [SBAN
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C. HISTORICO

Serd utilizada a pagina 'HISTORICO' sempre que for necessdrio encontrar uma
teleconsultoria ou conferir o status de uma solicitacdo dentro do sistema. E possivel
fazer a busca por uma ou mais teleconsultorias, utilizando os filtros disponiveis e
inserindo as informacgdes sobre a solicitagdo, periodo de resposta, sobre o solicitante,
sobre o paciente, ou ainda incluindo informagdes da prdépria teleconsultoria. O filtro

sobre os dados do paciente (Nome, CPF e CNS) esta liberado apenas para profissionais

médicos
| .
Sistema de Telemedicina e Telessatde 9 0
it Teleconsultorias JOVA SOLICITACAO  RESPONDIDAS  HISTORICO
rs 1
PESQUISA r ~ C - HISTORICO =il
{ Camposde pesquisa  }
solicitagio Resposta
‘ NGmero ‘ 14/09/2023 (3 ‘ 1471072024 (B || ur + || Municipio < Data inicial B‘ Data final g‘
Solicitante Teleconsultoria
[ Nome ‘ CPF ‘ Nome do teleconsultor ‘ Assunto Assin... - H Situagao - ‘
Paciente
{ Nome H cPF “ NS
sisar [JNERS
Data da Data da .~
Nam!| Municipio/UF Teleconsultor Rede Situagdo Lida? Visualizar
solicitagio resposta
7314 Faga sua pesquisa POLIS / SC o (Devorida)  sim e
i 5 ndocrinologia — >
clicando neste botdo o
SES - SC ->
71 JOINVILLE / SC A . Rascunho Nao
10:24:11 Endocrinologia
09/10/2024 SES - SC -> Doenca (3
7505 s FLORIANOPOLIS / SC G Rascunho Nao
21/07/2024 21/07/2024 . SMS - Jeinville ->
7508 o e FLORIANOPOLIS/SC  Teleconsultor Medico g gocrinologia Nao ®
4 " - Joinville -> A rdand
7507 a8/30(202 FLORANGPOLIS /SC  Teleconsultor Medico S5 - Joinville [l s ®

08:58:07 o,
Clique para visualizar
07/10/2024 / e
7504 {taseo FLORIANOPOLIS / SC a solicitagao ©

04/10/2024 3 SMS - Joinville -> [’Aguamanac ]
7503 Tiite JOINVILLE / SC Teleconsultor Medico Hewrstogts e Nao ®
04/10/2024 11/10/2024 ) SMS - Joinville -> (T 2
I ( Respondida
7502 104039 112309 JOINVILLE / SC Teleconsultor Medico Endatiotionh spondida ) Sim (o]
Linhas por pgina 10~ 1-10 de 69 > ol

Pdgina ‘HISTORICO’ com formuldrio de pesquisa e resultado da pesquisa logo abaixo.

Atente-se SEMPRE para o filtro de data inicial e
final da solicitacdo. Esse filtro deve ser
ajustado de acordo com o periodo desejado e
ele esta sempre ativo, interferindo nos demais
filtros. Como padrao do sistema, o filtro ja vem
ajustado para a busca nos ultimos 30 dias

Solicitacéo

Data f

Numero 23/03/2024 (3 || 220412024 o) ‘\ a
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Preencher o campo ‘Solicitacédo’

A partir do campo ‘Solicitacao’, & possivel encontrar a teleconsultoria inserindo o
numero da solicitagdo e ajustar o filtro de data. Caso o servico de teleconsultoria
atue em mais de um municipio, podera também utilizar-se o filtro de UF e indicar o

municipio desejado.

Preencher o campo ‘Resposta’

Caso vocé queira encontrar as respostas de teleconsultorias realizadas durante um

determinado periodo, basta ajustar os filtros de data inicial e final da resposta.

Preencher o campo ‘Solicitante’

Neste campo, é possivel pesquisar teleconsultorias enviadas por um determinado
solicitante, fazendo a busca pelo nome ou pelo CPF do profissional. O campo
solicitante é atil quando a busca for realizada por um teleconsultor ou profissional

de saude que trabalha na regulagdao do municipio.

Preencher o campo ‘Teleconsultoria’

E possivel também encontrar uma teleconsultoria efetuando a busca pelo nome do
teleconsultor que recebeu a solicitacao ou que ja tenha elaborado a resposta para
tal. Este campo também se estende, sendo possivel adicionar o filtro assunto, o

tipo, a rede e a situagao da teleconsultoria.
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Preencher o campo ‘Situagdo da

Teleconsultoria’

( Situagdo

Aguardando resposta
A situacdo da teleconsultoria diz respeito a etapa Aguardando telerregulacdo
que ela se encontra no sistema. Para cada situacao, Avaliada

ha uma cor correspondente para facilitar sua ISk

identificagao. Finalizada
administrativamente

Invalidada
Rascunho
Respondida
Tréplica respondida

IMAGEM: Opcoées de verificacdo de status das solicitacbes de Teleconsultoria

Agr:::":o ——» ( A resposta a sua duvida aguarda resposta e esta dentro do prazo.
-» ( A resposta a sua duvida ultrapassou 72 horas e segue aguardando resposta.

__* (SU.: solicitacdo foi devolvida. Faca os ajustes necessarios e submeta novamente

a solicitagao.

- il ( Sua solicitagdo esta em rascunho.

m ——* ( A resposta a sua solicitacdo esta pronta! Apos a leitura, lembre-se de avalia-la.

- el (VOce avaliou a sua teleconsultoria.

—_» ( A sua teleconsultoria foi invalidada. Confira o motivo e siga as orientagdes.

. Procedimento realizado quando a teleconsultoria nao foi concluida e precisa ser
finalizada pelo administrador.

! N b N N N BTN

Apods preencher os filtros de interesse, lembre-se de clicar no botao “Pesquisar”

para concluir a sua busca.

TSBA @31 & [SBA @311 § [SBA @31 § | SEANGSE
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Ao clicar no icone do olho © abaixo da sec¢ao “Visualizar”, em seguida, abrira uma

pagina que ira conter a teleconsultoria escolhida para andlise. Caso o paciente ja

tenha solicitado uma teleconsultoria anteriormente, podera consultar o histérico

de solicitagdes ja respondidas.

Sistema de Telemedicina e Telessalde e e

- - . RES P :
Aba da solicitagdo NOVA SOLICITACAO RESPONDIDAS HISTORICO

visualizada
PESQUISA SOLICITAGAO - 7480 (X) H

Teleconsultorias

Solicitacdo de Teleconsultoria

Dados gerais & Tipo de teleconsultoria: Assincrona

Classificagao: Intencdo de encaminhamento

Especificagao: Nefrologia - Doenca Renal Cronica adulto
Alerta de acesso ao Rede de Teleconsultoria: SES - SC -> Doenca Renal Cronica
protocolo clinico

s A Atencdo! Acesse AQUI o protocolo clinico sobre esta especialidade.

Assunto: A - Geral e nao-especifico
Data da solicitagao: 07/08/2024 11:11

Dados do solicitante  ~
Dados do paciente ~

Anexos da solicitacdo  ~
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4

CONTINUIDADE DE APRENDIZADO

O STT Bahia (Sistema de Telemedicina e Telessaude)
exige que seus usuarios estejam em constante
aprendizado para utilizarem o sistema de forma
eficiente e segura. Para apoiar esse processo, o STT

Bahia oferece uma equipe de apoio especializada

que auxilia os profissionais em todas as etapas de
uso do sistema. Além disso, o STT Bahia disponibiliza
materiais educativos atualizados, como tutoriais e
webindrios, que ajudam os usuarios a aprimorar continuamente suas habilidades e

conhecimentos.

Material de apoio

O que voce deseja?
O acesso a equipe de atendimento do STT e ao

material de apoio pode ser feito por meio do icone Material de Apoio

do rob6 no canto inferior direito das telas do sistema.

Verifique que o botao de atendimento estara habilitado

quando houver um profissional para fazer seu

atendimento, caso contrario, o botao ficara cinza,

mostrando estar desabilitado.

Responsividade

O STT Bahia foi desenvolvido de forma a garantir que os
usudrios possam acessa-lo por meio de diversos

dispositivos, como computadores, tablets e celulares.

Em telas menores, como as de celulares, a interface é

reorganizada para garantir que o usuario possa utilizar

facilmente, sem comprometer a usabilidade
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