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CONTEXTUALIZAÇÃO
LEGISLAÇÕES  E ASSISTÊNCIA TÉCNICA  

OBRIGATORIEDADE DE NOTIFICAÇÃO DA PRESENÇA DE ALERGÊNICOS EM 
CARDÁPIOS E AFÍNS EM SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO. 

RESPALDO LEGAL
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GRAU DE RISCO 2
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CLASSIFICAÇÃO DO GRAU DE RISCO EM SERVIÇOS 

DE ALIMENTAÇÃO 

(GR2): RISCO MODERADO

ATIVIDADES APRESENTAM RISCOS QUE EXIGEM MAIS OBRIGAÇÕES LEGAIS RELACIONADAS À 

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO.



ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO DO RISCO

ANEXO I - NORMA REGULAMENTADORA N. 4 (NR-4)

CLASSIFICAÇÃO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONÔMICAS - CNAE (VERSÃO 2.0) – GRAU DE RISCO - GR 
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PROPRIEDADE QUE TEM UMA ATIVIDADE, SERVIÇO OU PRODUTO, DE

PRODUZIR EFEITOS NOCIVOS OU PREJUDICIAIS À SAÚDE HUMANA. ABNT - 2019 

RISCO SANITÁRIO

“QUEM GERA O RISCO, GERA O CONTROLE”
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Elevado índice de queixas...

Penalidades profissionais!

Multas/Interdição...
Faturamento crítico...

Encerramento das atividades.

Referência no mercado...
Fortalecimento da categoria. 
Faturamento ascendente...

Gerador de empregos,
Expansão dos negócios

S.A. “SEM CONTROLE”                     
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S.A. “COM CONTROLE”



Lei nº 14.863 - 12 DE FEVEREIRO DE 2025 

1. Divulgação obrigatória de alimentos

alergênicos em cardápios e afins.

2. Inclui os serviços de self-service e os que

tem expositores de alimentos.

3. Reforça atuação do nutricionista na

elaboração dos cardápios.
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Dispõe sobre a rotulagem dos alimentos ... (inclusive aos alimentos destinados 
exclusivamente ao processamento industrial ou aos serviços de alimentação.)

RDC Nº 727 - 1º DE JULHO DE 2022

Seção IV

Advertências sobre os principais 

alimentos que causam alergias 

alimentares.

Art. 16. No caso dos produtos 

destinados exclusivamente ao 

processamento industrial ou aos 

serviços de alimentação, as 

declarações de que tratam os arts. 13 

e 14....

Regulamenta três tipos de informações 

sobre alergênicos: 

1. Advertências sobre a presença 

intencional; 

2. Advertências sobre possibilidade de 

contaminação cruzada; 

3. Informações sobre a ausência de 

alergênicos. 
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RDC nº 727 - 1º de julho de 2022

ANEXO III - RDC nº 727 - PRINCIPAIS ALIMENTOS QUE CAUSAM ALERGIAS ALIMENTARES

1. Trigo, centeio, cevada, aveia e suas estirpes hibridizadas.

2. Crustáceos.

3. Ovos.

4. Peixes.

5. Amendoim.

6. Soja.

7. Leites de todas as espécies de animais mamíferos.

8. Amêndoa ( Prunus dulcis , sin.: Prunus amygdalus , Amygdalus communis L. ).

9. Avelãs ( Corylus spp. ).

10. Castanha-de-caju ( Anacardium occidentale ).

11. Castanha-do-brasil ou castanha-do-pará ( Bertholletia excelsa ).

12. Macadâmias ( Macadamia spp. ).

13. Nozes ( Juglans spp. ).

14. Pecãs ( Carya spp. ).

15. Pistaches ( Pistacia spp. ).

16. Pinoli ( Pinus spp. ).

17 Castanhas ( Castanea spp. ).

18. Látex natural. (fragmentos de luvas de manipulação; materiais de selagem e adesivos de embalagens).
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LEI Nº 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 - CDC  

1. Divulgação sobre composição e prazos 

de validade, origem.......

2. Acondicionamento e conservação dos 

alimentos e bebidas; 

3. Condições de higiene da cozinha;  

4. Disposição de cardápio...na frente do 

estabelecimento;.... 

Art. 4º No âmbito de sua jurisdição....caberá ao órgão 

estadual, do Distrito Federal e municipal,... 

III - fiscalizar as relações de consumo;

Art. 12. São consideradas práticas infrativa: 

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou 

serviço: a)...b) que acarrete riscos à saúde ou à 

segurança dos consumidores e sem informações 

ostensivas e adequadas; 

Art. 13. Serão consideradas, ainda, práticas infrativas, na

forma dos dispositivos da Lei nº 8.078, de 1990:

I - ofertar produtos ou serviços sem as informações

corretas, claras, precisa e ostensivas, em língua

portuguesa, sobre suas características, qualidade,

quantidade, composição.......; entre outros dados, bem

como sobre os riscos que apresentam à saúde e

segurança dos consumidores.
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Regulamenta a profissão de Nutricionista

LEI Nº 8.234 - 17 DE SETEMBRO DE 1991

Art. 3º São atividades privativas dos 

nutricionistas:

II - planejamento, organização, direção, 

supervisão e avaliação de serviços de 

alimentação e nutrição;

RESOLUÇÃO CFN Nº 600, DE 25 

DE FEVEREIRO DE 2018

Definição das áreas de atuação do nutricionista

e suas atribuições,.....por área de atuação,

para a efetividade dos serviços prestados à

sociedade.....

- Elaborar os cardápios de acordo com as

necessidades nutricionais,.....

- Elaborar informação nutricional do

cardápio e/ou preparações, contendo

valor energético, ingredientes, nutrientes

e aditivos que possam causar alergia ou

intolerância alimentar.
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PRÁTICAS OPERACIONAIS E TÉCNICAS PARA A 
ATUAÇÃO PROFISSIONAL 

CUMPRIMENTO 

DA LEGISLAÇÃO

NO ÂMBITO DOS 

SERVIÇOS DE 

ALIMENTAÇÃO
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RESPONSABILIDADES: TÉCNICAS E LEGAIS

A LEGISLAÇÃO PARA A GESTÃO DE ALERGÊNICOS  

NÃO SE RESTRINGE A EXIGÊNCIA DA INFORMAÇÃO 

DA PRESENÇA NOS ALIMENTOS.

ADOÇÃO DE PROGRAMAS DE PREVENÇÃO PARA O GERENCIAMENTO DE 

ALERGÊNICOS NA PRODUÇÃO DE ALIMENTOS/REFEIÇÕES

Associação Brasileira de Alergia e Imunologia (ASBAI), 2025.
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CRIAÇÃO E REGISTRO DE RECEITAS

IDEALIZAÇÃO DA PREPARAÇÃO

DEFINIÇÃO DOS INGREDIENTES E DAS TÉCNICAS DE PREPARO

PESSAGEM/MEDIDA CASEIRA DOS INGREDIENTES
ESPECIFICAÇÃO DE ALERGÊNICOS

CRONOMETRAR/QUANTIFICAR O TEMPO DE OPERACIONALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO DE PCC NAS ETAPAS DE PRODUÇÃO/PROCESSAMENTO

REDAÇÃO DA RECEITA

LEVANTAMENTO DE CUSTO DA PREPARAÇÃO

VERIFICAÇÃO DO MODO DE PREPARO
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RECEITUÁRIO 

Receituário de Preparações – formulário que contém

ingredientes, técnicas culinárias e dietéticas, tempo de

preparo e rendimento das receitas utilizadas na

produção de refeições;

ATRIBUIÇÕES OBRIGATÓRIAS  RES. CFN, Nº 600/2018 
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1º Nome fantasia da preparação; 

2º Nome técnico da preparação com identificação dos ingredientes. 

3º Descrição sucinta da preparação, para divulgação ao consumidor. 

4º Especificação detalhada dos ingredientes na ordem cronológica de utilização e 

identificação objetiva da presença de alergênicos.

5º Descrição das quantidades (medida caseira ou acondicionadas em mg/l).

6º Listagem dos utensílios de preparo e dos de montagem, com descrição de 

tamanho/capacidade.

7º Descrição detalhada do modo de pré-preparo, de preparo (citar temperatura de cocção 

quando houver), montagem.

8º Correspondência dos tempos de pré-preparo, de preparo, de montagem e prazo de 

validade de exposição/armazenamento do produto final.

9º Rendimento: número de porções/ mg/l.

10º Registro do custo total e por porção.

11º Informação do valor nutricional/calórico. 

ITENS QUE DEVEM CONSTAR NAS RECEITAS

PHILIPPI, S. T. Nutrição e Técnica Dietética.1ª ed. São Paulo: Manole. 2003. 
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ALÉRGENOS/SÍMBOLOS
TRIGO, CENTEIO,

CEVADA, AVEIA

CRUSTÁCEOS OVOS PEIXES AMENDOIM SOJA

AMÊNDOA AVELÃ CASTANHA-

DE-CAJU

CASTANHA-

DO-PARÁ

MACADÂMIA PECÃ

PISTACHE PINOLI CASTANHA LÁTEX

NATURAL

NOZES LEITE

Márcia Paranaguá – Guia Prático Treinamento PCAL, 2015.

CODIFICAÇÃO
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FICHA TÉCNICA: FTP

FICHA TÉCNICA 

Sobremesa  nº 15
CREME DE MORANGO Rendimento: Porção para 03 pessoas.

ALERGÊNICO- SIM  

Código Ingrediente Quant. Un MC Preço Bruto

(kg) 

Custo R$ 

(PL)

Preço 

Corrigido

F.C. %

FR

%

FP

Valor Nutricional

PB PL CH P L

023 Morangos 230 200 g 1 caixa 2,99 0,69 3,43 1,15 86,9 13,1 17 1,6 0,6

054 Iogurte 

natural

400 400 g 2 potes 6,15 2,46 2,46 - 100 0 62 14 0,4

12 Clara de Ovos
54 19 g 2 Und 4,70 0,25 13,34 2,84 35,18 64,82 0,2 2,03 0,019

10

Açúcar 100 100 g

5 

colheres 

de chá
2,45

0,24
2,45 - 100 0 99,5 0,0 0,0

TOTAIS 784 719 g - 16,29 3,64 21,68 3,99 322,08 77,92
178,7 x 

4

17,63

x 4
1,019 x 9

VET:  794,5 Kcal NDPCal % = 6,3

RECEITUÁRIO Creme de morango simples, siga estas etapas:

Bata no liquidificador por 10 minutos iogurte natural, a clara de ovos, açúcar até formar uma mistura homogênea. Adicione os morangos frescos.

Coloque metade do creme em uma travessa. Decore com morangos picados e cubra com o restante do creme. Deixe na geladeira por 2 horas antes de

servir.

Formulário de especificação das preparações, contendo receituário, padrão de apresentação, componentes, valor

nutritivo, quantidade per capita, custo e outras informações, a critério do serviço ou Unidade de Alimentação e

Nutrição (UAN).
RES. CFN, Nº 600/2018 
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FICHA TÉCNICA DE PREPARAÇÃO PARA INFORMES NUTRICIONAIS DO SELF-SERVICE 

ALERGÊNICO : SIM  (  X  )    NÃO (    )                                                                             
PREPARAÇÃO: FAROFA DE DENDÊ

CLASSIFICAÇÃO: GUARNIÇÃO

PORCIONAMENTO: 01 PORÇÃO

RENDIMENTO TOTAL: 65 gramas

TEMPO DE PREPARO: 05 MINUTOS

Ingredientes Unid

Peso 

Liquido FC Peso  Bruto

Medida 

Caseira

Custo 

Unitário Custo Total PTN CHO G.Totais Sódio

Farinha de Mandioca kg 0,60 0 2,30 0,0

0,86g 41,52g 4,55g 79,72mg

Flor do Azeite de dendê lt 0,020 0 3,20 0,0

Sal kg 0,0005 0 0,53 0,0

Cebola roxa kg 0,015 1,15 1/2 unid peq 2,10 0,0

Camarão Seco kg 0,005 0,2 52,00 0,0

VET : 211 Kcal

Custo total da preparação: 0,0

UTENSÍLIOS A SEREM UTILIZADOS: PANELA, COLHER DE ARROZ, VASILHA DE PLÁSTICO

EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS: FOGÃO INDUSTRIAL 

PRÉ-PREPARO: SEPARAR OS INGREDIENTES                                                      PRAZO DE VALIDADE: consumo imediato

MODO DE PREPARO: Adicionar a CEBOLA ralada a Flor de  AZEITE DE DENDÊ, até dourar com fogo brando. Acrescentar o CAMARÃO SECO picado e o SAL. Após 

umedecer o camarão adicionar a FARINHA DE MANDIOCA, envolver e tostar. 

CARACTERISTICAS SENSORIAIS 

- SABOR:  prevalece sabor do camarão seco                                                                                      - -- - TEXTURA: crocante 

- AROMA: prevalece o aroma da Flor do  Azeite de dendê                                                                         - - - COR: Amarelo ouro
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CARDÁPIOS 

Conjunto de alimentos e 

preparações destinadas 

ao consumo humano, 

planejados em 

conformidade com as 

necessidades nutricionais 

e fisiológicas do indivíduo 

ou coletividade.

ATRIBUIÇÕES OBRIGATÓRIAS  RES. CFN, Nº 600/2018 
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CARDÁPIOS 

23 de February de 2023 / Envanature
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INFORMES NUTRICIONAIS



PROTOCOLOS PARA CONTROLE DAS PRÁTICAS 
OPERACIONAIS

Associação Brasileira 

de Alergia e Imunologia 

(ASBAI). 

Guia prático para 

restaurantes RJ, 2025.
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Associação Brasileira de Alergia e Imunologia (ASBAI), 2025.



Programa de 

Controle de 

Alergênicos – PCAL

ANVISA, 2018 

Márcia Paranaguá
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Márcia Paranaguá
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PROTOCOLOS PARA CONTROLE DAS PRÁTICAS 
OPERACIONAIS



PROTOCOLO 

GESTÃO DO CONTROLE DO 
“CONTATO CRUZADO”

(CONTAMINAÇÃO CRUZADA)
NAS ETAPAS DA CADEIA DE 

PROCESSAMENTO.

INFORMES NUTRICIONAIS 
TÉCNICAS DE DIVULGAÇÃO

ASSISTÊNCIA AO CONSUMIDOR 
NA ESCOLHA DE ALIMENTOS 

SAC: MEDIDAS EMERGENCIAIS 
AÇÕES EVENTUAIS NOS AGRAVOS A SAÚDE 

DOS CONSUMIDORES NO ÂMBITO DOS 
SERVIÇOS. 
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SEPARAÇÃO FÍSICA 

E/OU TEMPORAL. 

Alimentos alergênicos 

processados em áreas 

separadas ou em 

horários distintos. 

GERENCIAMENTO DE RISCOS:
CONTROLE DA CONTAMINAÇÃO CRUZADA
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LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 

Protocolos rigorosos de 

limpeza e higienização: 

registrados e consolidados.

Equipamentos e superfícies 

higienizados após o 

processamento de alimentos 

alergênicos. 

Saneantes apropriados para 

plena remoção e 

desinfecção. 

GERENCIAMENTO DE RISCOS:

LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 
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RISCOS NA 

INDÚSTRIA

Adoção de medidas

para minimizar riscos 

e garantir produtos 

finais seguros por 

parte de fornecedores.

VALIDAÇÃO

RÓTULOS 

CLAROS E 

PRECISOS

Que identifiquem

a presença de 

alergênicos, 

minimizando o 

riscos de reações 

alérgicas.

GERENCIAMENTO DE RISCOS:

HOMOLOGAÇÃO DE FORNECEDORES  

Márcia Paranaguá
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Art. 34. O fornecedor do produto ou serviço é solidariamente responsável... Lei nº 8.078/90 CDC 



DECLARAÇÃO DE FORNECEDOR SOBRE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS HIGIÊNICO-SANITÁRIOS E 

INEXISTÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADES QUE AFETEM A SEGURANÇA DOS ALIMENTOS COMERCIALIZADOS

AUTO DECLARAÇÃO DE FORNECEDOR/PRODUTOR

Ref.: RDC 216/2004, RDC 275_06/11/2002 e Código Municipal de Vigilância em Saúde - Lei

9525_28/04/2020, Salvador/Bahia.

A empresa___________________(RAZÃO SOCIAL), _______________(CNPJ), sediada no

(a)______________________________________(ENDEREÇO), declara, sob observância da lei, que cumpre e

atende, plenamente, os requisitos higiênico-sanitário exigidos para o fornecimento de alimentos e de gêneros

alimentícios conforme preconizado nas legislações supracitadas.

Igualmente, declaramos sob as penas da lei, que nossos responsáveis legais, técnicos e gestores, promovem as boas

práticas de fabricação, disponibilizando, realizando e registrando especificamente os seguintes documentos e

procedimentos:

□ Alvará de Localização;

□ Alvará de Saúde.

□ Controle de Saúde dos trabalhadores (clínico e laboratorial), higiene e apresentação pessoal.

□ Controle da Potabilidade da Água, reservatórios e análise laboratorial, (certificado e laudos anexados).

□ Controle das práticas de higiene de superfícies de contato.

□ Controle Integrado de Pragas (certificado anexado).

□ Controle do binômio tempo e temperatura.

□ Memorial Descritivo de produtos que contém ingrediente alérgeno (anexo).

Atestamos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a segurança dos alimentos no âmbito da

nossa empresa, assim como a total concordância com as condições exigidas nas legislações federais, estaduais e

municipais.

Razão Social

CNPJ Carimbo de CGC

Responsável Legal                                        Responsável Técnico 
Local                     Data 
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QUALIFICAÇÃO DE 

PESSOAS 

Conscientização da  

importância da 

separação dos 

alergênicos, 

reconhecer os 

perigos da 

contaminação 

cruzada 

e atender aos 

procedimentos de 

higienização.

GERENCIAMENTO DE RISCOS: FCM

FCM : Metodologias , 

Conteúdos, Periodicidade, 

Verificação de aprendizagem 

e Certificação.
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AUDITORIAS E 

INSPEÇÕES

Auditorias internas e 

inspeções regulares. 

Identificação de falhas 

nos processos de 

produção. 

Verificação da eficácia 

de protocolos de 

segurança, promoção de 

ajustes conforme 

necessários.

GERENCIAMENTO DE RISCOS:
CONTROLE DE QUALIDADE COM AUDITORIAS

AUDITORIAS INTERNAS: 

PLANEJAMENTO, EXECUÇÃO, CRITÉRIOS, MENSURAÇÃO/COMPARAÇÃO DOS 

RESULTADOS, CUMPRIMENTO DE METAS, DIVULGAÇÃO. 

PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO DE SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO.

Faixas de 

Porcentagens

Conceito da 

Qualificação

Categorização Interpretação

81%--100% EXCELENTE VERDE Risco sanitário muito baixo

61%---80% BOM AZUL Risco sanitário baixo

41%---60% REGULAR AMARELO Risco sanitário regular

21%---40% DEFICIENTE VERMELHO Risco sanitário alto

0---- 20% CRÍTICO PRETO Risco sanitário muito alto
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Elaboração e validação de check list para controle de alérgenos em serviços de alimentação. Research, Society and Development, [S. l.], v. 10, n. 16, p. 

e144101623373, 2021. 
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Elaboração e validação de check list para controle de alérgenos em serviços de alimentação. Research, Society and Development, [S. l.], v. 10, n. 16, p. 

e144101623373, 2021. 
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Check List 1 – ESTRUTURA 

FÍSICA

1º Equipamentos, mobiliários  e utensílios. 

2º Instalações: elétrica, hidráulica e esgotamento 

sanitário e revestimentos. 

3º Dimensionamento e localização.

4ºÁreas especificas para armazenamento/processamento

e separação de recursos/equipamentos.

CONTROLE DE QUALIDADE: AUDITORIAS

Márcia Paranaguá
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Check List 2 – Higiene: Pessoal, Ambiental e Operacional. 

1º Controle de saúde.

2º Uniformes/EPI/Máscaras.

3º Qualificação/treinamento contínuo.

4º Adequação e conservação de

equipamentos, utensílios e instalações.

5º Higiene de superfícies: práticas, rotinas,

requência e registros.

CONTROLE DE QUALIDADE: AUDITORIAS
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Check List 3 – Manipulação de Alimentos: Cadeia de 

produção de alimentos

2º Temperatura de armazenamento, preparo e dispersão do

calor.

3º Tempo de exposição (calor/frio).

4º Cuidados na montagem: controle no contato com mãos +

ações contra a contaminação cruzada.

5ºCuidados na exposição.

1º Qualidade assegurada de fornecedores.

CONTROLE DE QUALIDADE: AUDITORIAS

6º Informes Nutricionais e Sanitários – PCAL

Márcia Paranaguá
CRN 0434/5

Márcia Paranaguá
CRN 0434/5



DIVULGAÇÃO  

ATENÇÃO PARA A COMUNICAÇÃO

1. EMPATIA: levar a sério as preocupações dos clientes

alérgicos. Se esforçar para atender às suas necessidades.

Demonstrar cuidado e profissionalismo.

2. INVESTIGAR: se o cliente informa que tem alergia alimentar,

perguntar quais alimentos específicos lhe causam

alergia/intolerâncias.

3. TRANSMITIR: Informar que tem um protocolo claro e

detalhado para garantir a segurança e confiança.

Usar perguntas abertas:

“Quais alimentos devemos evitar no preparo da sua refeição?”

4. REGISTRAR: Anotar as informações fornecidas pelo cliente

e compartilhar com a equipe envolvida (cozinha e

atendimento).

Márcia Paranaguá
CRN 0434/5

Márcia Paranaguá
CRN 0434/5



DIVULGAÇÃO  
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DIVULGAÇÃO  

ATENÇÃO CLIENTE

SIMBOLOS DE PRESENÇA DE  

ALIMENTOS ALERGÊNICOS 

https://pizzeriaforchetta.com/pizzas
Márcia Paranaguá

CRN 0434/5
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DIVULGAÇÃO: SISTEMAS SELF- SERVICE

FAROFA DE DENDÊ

ALÉRGICOS CONTÉM 
Camarão Seco.

EXEMPLOS DE COMUNICAÇÃO:

Placa no buffet: "Informações 

sobre alérgenos disponíveis. 

Consulte nossa equipe." 

NO CARDÁPIO:

ALÉRGICOS: Esse alimento 

contém camarão. 
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MAIONESE DE FRIOS   

ALÉRGICOS CONTÉM 
OVO, LEITE, 

MIX DE FRUTOS DO MAR  

ALÉRGICOS CONTÉM 
PEIXE, CAMARÃO, SIRI.

MOLHO PESTO   

ALÉRGICOS CONTÉM 
CASTANHA, NOZES. 

Márcia Paranaguá
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DIVULGAÇÃO: SISTEMAS SELF- SERVICE 



. 
.

. 

PRODUZIDO: 
21/07/2025

VA L IDADE:
22/07/2025

Nome do Produto

TORTA DE CASTANHAS

DIVULGAÇÃO: SERVIÇOS COM EXPOSITORES 

TORTA DE CASTANHAS 

ALÉRGICOS CONTÉM 
Castanha de Caju, Farinha de trigo

Ovo, Leite,

.
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DIVULGAÇÃO: DELIVERY

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESTAURANTE  

CHEIRO DE PIZZA 

DEZEMBRO/2015 

 

PROMOÇÃO: Restaurante Cheiro de Pizza 

Instrutora/Autora: Márcia Paranaguá – CRN 5/0434 

 

 

 

CHEIRO DE PIZZA
Produzido em __/__/_____

Embalado as ___h

ALÉRGICO:CONTÉM TRIGO, OVO, LEITE

Ao ser embalado, o prazo de consumo desse produto é de 30 
minutos em temperatura ambiente. Conservando sob

refrigeração, o prazo de validade é de 24 horas. Esses cuidados 
visam garantir o padrão de qualidade dos alimentos e a segurança 

dos consumidores.
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2. OFERECER 

SUPORTE 

Manter a calma,

promover o

conforto até a 

chegada da ajuda 

médica. 

Se o cliente tiver 

plano de ação 

com 

medicamentos 

para alergia,

(adrenalina 

autoinjetável), 

estar preparado a 

auxiliá-lo caso 

necessário, 

conforme 

instruções. 

MEDIDAS EMERGENCIAIS 

AÇÕES EM EVENTUAIS AGRAVOS A SAÚDE NO ÂMBITO DO S.A.

Márcia Paranaguá
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1. ACIONAR 

SOCORRO 

MÉDICO 

IMEDIATAME

NTE : 

Se reação grave, 

serviços de 

emergência locais 

(SAMU, número: 

192) 

5. DOCUMENTAR 

O INCIDENTE 

Registrar em 

documento 

próprio, incluindo 

os detalhes do 

alimento 

consumido, os 

sintomas 

apresentados e as 

ações tomadas. 

Anexar a FTP dos 

alimentos alvo. 

3. COLABORAR 

COM A 

IDENTIFICAÇÃO 

DO ALÉRGENO 

Apresentar 

documento 

registrando a lista 

dos ingredientes 

utilizados no 

preparo dos 

alimentos 

consumidos para 

posterior 

identificação do 

alérgeno 

determinante da 

reação.

4. INFORMAR 

AOS 

FAMILIARES 

OU 

ACOMPANHAN

TES 

Se o cliente 

estiver

acompanhado, 

informar sobre a 

situação e 

manter

atualizados 

sobre as ações 

tomadas. 

6. REVISAR 

PROCEDIMENTOS 

Revisar os 

protocolos de 

segurança 

alimentar e o 

treinamento dos 

RH para evitar 

incidentes 

semelhantes no 

futuro. 



IMPLICAÇÕES PELA VIOLAÇÃO DOS 
DIREITOS Á INFORMAÇÃO 

Márcia Paranaguá
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PENALIDADES CIVIS:

Reparação por danos 

materiais: reembolso do 

valor pago ou o custo para 

sanar o defeito ou falha, 

dependendo da situação. 

Indenização por danos 

morais: Se a falha na 

informação ou a conduta 

do prestador causar 

angústia, sofrimento ou 

perda de tempo produtivo 

ao consumidor.

SANÇÕES 

SANITÁRIAS: 

Multas, suspensão 

temporária da 

atividade, cassação 

da licença ou 

interdição do 

estabelecimento. 

Lei nº 6.437, de 20 

de agosto de 1977

PENALIDADES 

PREVISTAS NAS 

CATEGORIAS 

PROFISSIONAIS:

Acionar Conselhos de 

Classe para investigar as 

responsabilidades dos 

profissionais vinculados a 

prestação do serviço, para 

esclarecimentos sobre o 

cumprimento das 

obrigações técnicas e 

legais. 

SANÇÕES DO 

DIREITO DO 

CONSUMIDOR: 

Pelo 

descumprimento do 

art. 31, Lei nº 

8.078/90 CDC , 

registrar reclamação 

no Procon, para que 

sejam aplicadas as 

sanções 

administrativas.



VIOLAÇÃO DOS DIREITOS Á INFORMAÇÃO 
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ESSAS IMPLICAÇÕES RESSALTAM A IMPORTÂNCIA DOS SERVIÇOS DE 

ALIMENTAÇÃO GARANTIREM A TRANSPARÊNCIA E A PRECISÃO NAS 

INFORMAÇÕES DEVIDAS AOS CONSUMIDORES.

PRINCÍPIO DA TRANSPARÊNCIA: 

A falta de informações claras e precisas

pode resultar em violações do direito à

informação, prejudicando a relação de

consumo.

PRINCÍPIO DA CONFIANÇA: 

O descumprimento das legislações pode

comprometer o princípio da confiança,

que é fundamental para a relação entre

consumidores e fornecedores.



Art. 3 - Lei de Introdução às Normas do Direito Brasileiro (LINDB) Decreto-lei 4.657

"ninguém se escusa de 
cumprir a lei, alegando 

que não há conhece"



A maioria das falhas ocorre porque as políticas e os 
procedimentos higiênico- sanitários e operacionais não foram 

definidos, socializados, compreendidos, não são claros e 
registrados e/ou não são reforçados continuamente.

M.Paranaguá.
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