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Novo fluxo de admissao de usuarios para o Cepred via
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NOTA TECNICA - FLUXO DE ADMISSAO DE USUARIOS NO CEPRED VIA
TELERREGUACAO/TELESSAUDE

CONSIDERANDO a existéncia da cobertura regionalizada pelos Centros Especializados de
Reabilitacdo - CER e Estabelecimentos Unicos de Reabilitacdo - EUR implantados na Bahia,
descrita na Resolugao CIB n°® 173/2020, que regulamenta o Plano de A¢ao Estadual para a Rede
de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia, bem como a PPI 008/2019;

CONSIDERANDO que, desde a implantacdo do TeleCepred, a demanda para admissao de
usuarios na unidade esta crescendo a numeros alarmantes registrando, atualmente, de mais de
2300 teleconsultorias para admissdo de usuarios aguardando resposta na plataforma do
Telessaude, em apenas 1 ano e 6 meses de programa,;

CONSIDERANDO que devido a alta demanda direcionada para o CEPRED das mais
diversas regides do estado que ultrapassa a capacidade instalada e técnica da unidade, gerando
aprazamentos para 2025 dos mais diversos atendimentos;

CONSIDERANDO o compromisso institucional com a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia
na busca constante pela qualidade das intervengdes e na perspectiva de atender as suas
necessidades com a brevidade necessaria, evitando, assim, complica¢gdes e/ou agravos;

CONSIDERANDO os dados apresentados na Oficina para o diagndstico situacional dos
servigos da Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia (RCPD), ocorrida em agosto de 2023,
realizada em parceria com a Area Técnica da Saude da Pessoa com Deficiéncia (ATSPD) da
Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB) e com participagdo dos CER/EUR do estado,
em que foram discutidos os fluxos dos servigos, o diagndstico situacional da RCPD e propostas
de melhorias no seu funcionamento, com sugestdo de adesdo dos CER/EUR a plataforma
telessaude.

O CEPRED, juntamente com a Area Técnica da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria de
Saude do Estado da Bahia (SESAB), RESOLVEM:

1. Que a partir de 02 de janeiro de 2024, todas as teleconsultorias com intengdo de




encaminhamento de usuarios novos serdo analisadas pela telerregulagdo do Telessaude da
seguinte maneira:

1.1 Se o municipio de origem estiver CER/EUR habilitado para a tematica de reabilitacao
demandada, o profissional solicitante da atencdo basica recebera, na resposta da
telerregulacao/telessaude, as orientagdes sobre este ponto de atengdo da RCPD. Com isso,
devera direcionar o seu usuario para o CER/EUR de referéncia da sua regido, conforme as
legislagbes supracitadas, mantendo, assim, o processo de reabilitagdo mais proximo da
residéncia do usuario, diminuindo custos com deslocamentos e a exposi¢cdo da pessoa com
deficiéncia aos riscos, considerando as vulnerabilidades deste grupo populacional.

1.2 Se o municipio de origem for da regido de saude de Salvador, mais especificamente
Candeias, ltaparica, Madre de Deus, Salvador, Santo Amaro, Sdo Francisco do Conde, Sao
Sebastido do Passé, Saubara e Vera Cruz, a telerregulagado/telessaude encaminhara
diretamente ao Cepred as teleconsultorias, ja que a unidade localiza-se nesta regido.
Destaca-se que, o municipio de Lauro de Freitas, embora esteja na regido de saude de
Salvador, ja possui um CER habilitado e, portanto terdo seus usuarios encaminhados para o
seu CER de referéncia. Ressalta-se, ainda, que o Cepred nao é o unico CER localizado em
Salvador, existindo mais uma unidade de gestdo estadual, habilitada como CER IV, em
funcionamento nas Obras Sociais Irma Dulce (OSID) e outras unidades habilitadas, sob
gestdo municipal. Todas elas compartiiham das responsabilidades enquanto pontos de
atencao da RCDP.

1.3 Se o0 CER/EUR de referéncia necessitar encaminhar o usuario para o Cepred, devera
cadastrar seus profissionais na plataforma do telessaude como profissionais solicitantes de
teleconsultoria e seguir as etapas de encaminhamento para o Cepred, justificando o motivo
do encaminhamento no Formulario de Encaminhamento para Admissdo de Usuarios no
Cepred via plataforma telessaude que se encontra disponivel na plataforma, sob as
seguintes orientagdes:

- Nao serao aceitos encaminhamentos sem o preenchimento da justificativa.

- Devem ser encaminhamentos ao Cepred apenas os casos de maior complexidade, que
necessitam de avaliagdo técnica mais especializada ou concessao de equipamentos
especiais nao disponiveis no CER de referéncia.

- E possivel solicitar teleconsultoria com finalidade de suporte técnico-cientifico para os
casos de maior complexidade, quando o profissional responsavel avalie que pode ser
resolvido no CER/EUR habilitado da regiao do usuario, com o apoio técnico da equipe
do Cepred.

- S&0 exemplos de maior complexidade:

o para Servico de Ostomia: usuarios com complicagdo no estoma que demandem
de consulta com profissional estomatoterapeuta;

o para o Ginasio de Protetizacdo adulto e infantil: amputagéo bilateral; coto de dificil
cicatrizagdo (acima de 4 meses de reabilitagdo); coto com deformidade que
requer préteses especiais; protese de englobamento; protese desarticulagéo de
quadril;

o para o Servico de Intervencdo Precoce e Ginasio Neuroevolutivo infantil, a partir
de 0 anos: deformidades osteomioarticulares com necessidade de concessao de
orteses;
para o Servico de prescricdo de cadeira de rodas: situagdes em que o CER de
referéncia ndo conceda modelos especificos como de cadeira motorizada,
cadeira reclinavel e/ou de banho reclinavel;
para o Servico de Reabilitacdo Auditiva : criangcas de 0 a 03 anos com suspeita de
perda auditiva e dificuldade conclus&do diagndstica; usuarios de 3 a 12 anos com
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multiplas deficiéncias/suspeita de perda auditiva que ndo conseguiram concluir o
diagnéstico no CER de referéncia.

2. Que parte da demanda de 2300 usuarios que estao aguardando resposta da teleconsultoria do
Cepred, e que nao sao da regidao de Salvador, serao contrarreferenciados aos profissionais
solicitantes para orientagdes/encaminhamento aos CER/EUR de referéncia, de acordo com a
cobertura regional.

3. Colocar-se a disposicao das equipes de Atengao Basica, maternidades, hospitais, CER e EUR
dos municipios baianos para apoio matricial e suporte técnico cientifico, em consonancia com a
sua funcao de centro de referéncia da pessoa com deficiéncia do estado da Bahia, via plataforma
Telessaude e/ou presencialmente.

4. Realizar, com fins de favorecer o melhor andamento dos encaminhamentos acima, webaulas via
plataforma Telessaude com as secretarias municipais de saude e em conjunto com os
respectivos CER e EUR de cobertura para dialogar sobre as tematicas de reabilitagdo atendidas
na unidade e apoio na regulagédo dos usuarios.

A ATSPD/Sesab e o Cepred recomendam, ainda, aos municipios e demais CER/EUR:

I) conhecer o Plano de Agao Estadual para Rede da Pessoa com Deficiéncia, conforme as
referéncias de atendimento regional do servigo especializado da pessoa com deficiéncia;

Il) o acesso e o acompanhamento da pessoa com deficiéncia no servigco especializado de
cobertura regional do municipio de origem do usuario;

IIl) a adesédo dos CER e EUR habilitados e implantados ao programa Telessaude Brasil Redes-
Bahia como tecnologia de acesso do usuario a unidade;

Dessa forma, orientamos aos profissionais solicitantes que facam os encaminhamentos dos
usuarios com deficiéncia fisica, intelectual e auditiva para os CER/EUR habilitados pelo Ministério
da Saude que estdo regulamentados para a cobertura da regido, conforme Programagao
Pactuada Integrada (PPI), ficando o usuario mais proximo de sua residéncia, atendendo os
principios da universalidade, equidade e regionalizagdo da saude.

Desde ja, agradecemos a compreensao e cooperagao.

Atenciosamente,

Liliane Mascarenhas
Diretoria de Gestao do Cuidado/SESAB

Marcus Prates
Diretoria de Atencéo Basica/SESAB

Normélia Quinto dos Santos
Diretora do Cepred/SESAB



Documento assinado eletronicamente por Normelia Quinto Dos Santos, Diretor, em 21/12/2023, as

09:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Liliane Mascarenhas Silveira, Diretor, em 21/12/2023, as
10:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Bomfim Prates, Diretor, em 21/12/2023, as
11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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-'-Ii! e+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00081523997

Referéncia: Processo n° 019.5047.2023.0220407-34 SEI n° 00081523997


http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Nota Técnica 1 (00081523997)

