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Fluxo do censo

• Manifestação de interesse do gestor municipal (adesão ao censo): 

iniciado em 06 de maio de 2024.

• Resposta ao questionário (instrumento eletrônico): iniciado em 03 

de junho de 2024.

• Questionário on line (instrumento eletrônico) preenchido por um 

respondente por UBS: 140 questões obrigatórias.

• Animadores por grupo de municípios/UBS para apoiar o 

preenchimento do questionário.





Ativação das UBS para a coleta dos dados

• Realizado pelo responsável municipal pelo censo indicado 

pelo gestor municipal na plataforma e-Gestor AB

• O responsável terá acesso à lista de UBS cadastradas no 

CNES e deverá ativá-las. Em caso de inativação da UBS 

será necessário informar o motivo.



• A escolha do responsável municipal pelo Censo é prerrogativa do gestor municipal.

• Recomenda-se que seja um profissional envolvido com a gestão da APS e e que conheça a situação

atual de funcionamento das UBS do município. Preferencialmente, deve ser reconhecido como

apoio técnico ao processo de trabalho das equipes de APS em suas distintas modalidades (equipe

de Saúde da Família, equipe de Atenção Primária, equipe de Saúde Bucal, equipe de Saúde da

Familia ribeirinha, equipe de atenção primária prisional).

• Caberá ao responsável municipal pelo Censo, a atribuição de um respondente para cada UBS, ação

iniciada no e-Gestor em 03 de junho de 2024.

Perfil desejável do responsável municipal do 
Censo



Vinculação do respondente à UBS ativada

Ao mesmo tempo que fizer a ativação das UBS, o responsável

municipal pelo Censo, deverá vincular um respondente por

UBS, para registrar as respostas no instrumento eletrônico.

Esse respondente deverá ser cadastrado caso ainda não

tenha acesso ao e-Gestor.



• O perfil desejado do profissional respondente deve considerar

seu conhecimento e experiência de trabalho na UBS à qual foi

designado para registrar a coleta dos dados no instrumento.

• É desejável, também, buscar o apoio dos demais profissionais

lotados na UBS, em especial, nas questões atinentes à oferta

de ações e serviços.

Perfil desejável do respondente da UBS



• Estímulo às equipes/respondentes para preenchimento acurado do 
instrumento eletrônico.

• Apoio ao preenchimento: leitura e discussão das questões do instrumento 
com o apoio do manual instrutivo disponível na plataforma do e-Gestor.

• Acompanhamento do preenchimento do instrumento por UBS.

• Utilização desse processo como prática de educação permanente das 
equipes.

O papel do coordenador municipal da atenção 
básica na realização do Censo das UBS



• Ativação da UBS

• Perfil do responsável municipal pelo Censo

• Vinculação do respondente à UBS

• Perfil desejável do respondente da UBS

• O papel do coordenador municipal de atenção básica na realização do Censo

Momento 1: perguntas e respostas



O instrumento de coleta de dados do Censo Nacional das UBS reflete

os princípios do SUS, os atributos e diretrizes da APS e,

principalmente, os atributos da Estratégia Saúde da Família,

expressos nas dimensões, componentes e questões do instrumento.

O instrumento eletrônico de coleta dos dados



As dimensões do instrumento



Bloco Dimensão Questões

IDENTIFICAÇÃO DA UBS Localização, dias/horários de funcionamento, entidade responsável

pela administração da UBS
1 a 6

COMPOSIÇÃO DAS EQUIPES DE

APS, GESTÃO E PROCESSO DE

TRABALHO

Tipo e nº de equipes que atuam na UBS (Equipe de Saúde da Família; Equipe de

Atenção Primária; Equipe de Saúde Bucal; Equipe Estratégia Agente Comunitário de Saúde;

Equipe Saúde da Família Ribeirinha; Equipe de Consultório na Rua; Equipe de Atenção

Primária Prisional)

7

Profissionais que atuam na UBS 8 a 11

Processo de trabalho da(s) equipe(s) 12

Tipos de vínculo e contratos de trabalho 13 e 14

CONDIÇÕES DE INFRA-ESTRUTURA

DA UBS

Características estruturais, acessibilidade e ambiência 15 a 21

Adequação do ambiente para atenção a pessoa(s) com deficiência 22

Disponibilidade de instalações físicas, equipamentos e materiais na

UBS
23 a 27

Construção, ampliação e reformas da UBS 28 a 31

SAÚDE DIGITAL – INCORPORAÇÃO

DE TECNOLOGIAS DIGITAIS E

TELESSAÚDE

Equipamentos de tecnologia da informação e acesso á internet 32 a 35

Telessaúde (teleconsultas, telediagnósticos, segunda opinião

formativa)
36

Uso de prontuário eletrônico (e-SUS APS ou outros) 37

OFERTA E ACESSO A MÉTODOS Testes diagnósticos realizados na UBS e coleta de material 38 e 39



Bloco Dimensão Questões

OFERTA DE AÇÕES E

SERVIÇOS NA UBS –

ESCOPO DE PRÁTICAS DAS

EQUIPES

Cuidados paliativos

Saúde Sexual e reprodutiva

Atenção ao pré-natal e ao puerpério na UBS

Detecção, prevenção e rastreio do câncer de colo uterino e da mama

Atenção à(s) criança(s) desde o nascimento até os dois anos de vida

Atenção à(s) pessoa(s) com hipertensão arterial sistêmica (HAS)

Atenção à(s) pessoa(s) com diabetes mellitus (DM)

Atenção à(s) pessoa(s) com sobrepeso/obesidade

Atenção à(s) pessoa(s) com tuberculose

Atenção à(s) pessoa(s) com hanseníase

Atenção em Saúde Mental

Atenção à(s) pessoa(s) em situação de violência

Atenção à(s) pessoa(s) idosa(s)

Atenção integral à saúde do homem

Atenção à(s) pessoa(s) acamadas

Incentivo à universalização da cobertura vacinal

Atenção à(s) pessoa(s) com condições pós-covid

Práticas integrativas e complementares

46 a 78



Bloco Dimensão Questões

PROMOÇÃO DA SAÚDE E AÇÕES

INTERSETORIAIS

Ações e programas de promoção da saúde

Programa Academia da Saúde

Programa Saúde na Escola (PSE)

Ações intersetoriais

Programa Bolsa-Família

79 a 83

VIGILÂNCIA EM SAÚDE Vigilância epidemiológica, alimentar e nutricional, sanitária e ambiental 84 a 87

EQUIPES DE SAÚDE BUCAL –

ATUAÇÃO E ESCOPO DAS

PRÁTICAS

Organização da agenda e oferta das ações da equipe de saúde bucal

Relação da eSB co outros pontos da rede de atenção

Atenção ao câncer de boca

88 a 95

ATUAÇÃO DOS AGENTES

COMUNITARIOS DE SAÚDE (ACS)

96 a 101

COORDENAÇÃO DO CUIDADO,

INTEGRAÇÃO À REDE DE ATENÇÃO

– MECANISMOS DE REGULAÇÃO

ASSISTENCIAL

Organização da agenda

Acolhimento à demanda espontânea

Integração da APS com outros pontos da rede de atenção à saúde

Regulação assistencial na UBS

Transporte sanitário

102 a 116

CUIDADO COMPARTILHADO E

ATUAÇÃO DAS EQUIPES

MULTIPROFISSIONAIS NA APS

Composição das equipes eMulti

Acesso das equipes desta UBS à eMulti e escopo de práticas da eMulti

117 a 121



Bloco Dimensão Questões

AÇÕES COMUNITÁRiAS E TERITORIAIS Territorialização e população de referência da(s) equipe(s) de APS

Participação social

Satisfação e estratégias de comunicação com a/o a/o usuária/o

122 A 127

PROMOÇÃO DA EQUIDADE Atenção às populações tradicionais e grupos específicos

Atenção à(s) pessoa(s) com deficiência

Ações para promover equidade de gênero e de orientação sexual

Ações para promover equidade étnica e racial

128 a 135

EDUCAÇÃO PERMANENTE,

QUALIFICAÇÃO E VALORIZAÇÃO DOS

TRABALHADORES

Educação permanente em saúde

Saúde da/o(s) trabalhadora/o(s) da UBS

136 a 138

ATUAÇÃO DOS COORDENADORES OU

GERENTES DE UBS

139 e 140



Tipos de perguntas/respostas

No cabeçalho de cada questão, há a instrução sobre as opções de resposta.

Recomenda-se que o responsável pelo preenchimento do instrumento

proceda à leitura atenta do manual instrutivo e que o discuta com os

profissionais lotados na UBS, de modo a precisar as respostas e a otimizar o

tempo utilizado no registro dos dados na plataforma. Em especial, no que se

refere às questões que compõem a infraestrutura da Unidade e a

quantificação dos trabalhadores em atuação distribuídos em categorias

profissionais, que necessitarão de verificação in loco para assegurar a

precisão dos dados informados.



Tipos de perguntas/respostas
As questões do instrumento terão a possibilidade de obter três tipos de

resposta, a depender da formulação da questão:

• Preencher com números OU com zero na inexistência do item;

• Indicação da existência do item/ação ou atividade (sim ou não; uma única 

opção de resposta; ou mais de uma opção de resposta);

• Escala likert para caracterizar variações na resposta (sempre, quase 

sempre, às vezes, raramente e nunca).



ATENÇÃO!!

O respondente pode acessar o formulário eletrônico diversas vezes, sempre

salvando cada parte. Pode-se acessar as dimensões em qualquer ordem, por

meio do menu localizado na parte superior à direita para responder o

questionário por partes. Todas as perguntas são de resposta obrigatória e o

questionário somente poderá ser enviado ao finalizar a resposta de todas as

questões à exceção da última questão (141). É possível modificar as

respostas mesmo depois de enviar o questionário completo, o que valerá será

sempre o último envio.



TIPOS DE RESPOSTAS: EXEMPLOS

Quantidade disponível de recursos materiais/equipamentos e profissionais de saúde

Indique, em cada um dos campos abaixo, o número de profissionais lotados e em atividade nesta UBS.

Orientação: Indique a quantidade (em número) de profissionais lotados e em atividade nesta UBS, por área de 

atuação. Caso não exista, preencha com o número zero. Não considerar os profissionais da equipe 

multiprofissional  eMulti). Não considerar estagiários.

_____ Médicas(os)

_____ Enfermeiras(os)

_____ Gerente/ gestor/ administrador da UBS

_____ Técnicas(os) de enfermagem

_____ Auxiliares de enfermagem

_____ Agente Comunitária(o) de Saúde

_____ Agente de Controle de Endemias

_____ Cirurgiã(o)-dentista

_____ Auxiliares de saúde bucal

_____ Técnicas(os) de saúde bucal
_____ Etc...



TIPOS DE RESPOSTAS: EXEMPLOS

Quantidade disponível de recursos materiais/equipamentos e profissionais de saúde

Nesta UBS, quantos equipamentos de informática estão em condições de uso?

Orientação: preencha, com números, todas as alternativas que se referem aos equipamentos de informática 

existentes em condições de uso nesta UBS. Caso não exista o equipamento de informática em condições de 

uso, preencha com o número

zero.

__ Computador desktop (CPU, monitor, teclado e mouse)

__Notebook

__ Tablets

__ Smartphone – celular institucional

__Impressora
__TV



TIPOS DE RESPOSTAS: EXEMPLOS

Existência do equipamento/material/ ou oferta de ação ou atividade: mais de uma opção de resposta

No que diz respeito à acessibilidade, assinale a(s) alternativa(s) que a UBS oferece:

Orientação: permite registrar mais de uma opção de resposta. Caso não exista, assinalar a resposta “nenhuma 

das anteriores”.

( ) Entrada externa adaptada para cadeira de rodas

( ) Corrimão nas escadas, rampas

( ) Portas internas adaptadas para cadeira de rodas

( ) Corredores adaptados para cadeira de rodas

( ) Banheiro adaptado para cadeira de rodas

( ) Cadeira de rodas disponível e em condições de uso para deslocamento do usuário

( ) Painel de chamada de senha

( ) Placas de comunicação acessíveis (informam a existência de recursos e serviços

adaptados para o atendimento adequado de pessoas com deficiência (PCD), por

exemplo, localização de rampas, vagas no estacionamento, telefone adaptado e

sanitários próprios)

( ) Placas de sinalização com indicação de prioridades de atendimento

( ) Cadeiras para pessoas obesas

(  ) Etc...
( ) Nenhuma das anteriores



TIPOS DE RESPOSTAS: EXEMPLOS

Nesta UBS, é realizada busca ativa de mulheres nas seguintes situações?

Orientação: marcar as situações em que é realizada a busca ativa de mulheres por pelo menos um profissional 

da UBS. Permite registrar mais de uma opção de resposta. Caso não realize busca ativa, , assinalar a resposta 

“não realiza busca ativa”.

( ) Citopatológico alterado

( ) Citopatológico atrasado

( ) Mamografia de rastreamento atrasada

( ) Ultrassonografia mamária e/ou mamografia alterada

( ) Mulheres em idade fértil que nunca realizaram o citopatológico de colo de útero

( ) Não realiza busca ativa



Para as situações a seguir, assinale com que frequência as/os usuárias/os desta Unidade Básica de Saúde (UBS) 
recebem os medicamentos prescritos para: (orientação: considerar a entrega do medicamento ao usuário. 
Permite registrar somente uma opção de resposta em cada linha do quadro).

Condições Sempre Quase Sempre Às vezes Raramente Nunca

Hipertensão Arterial Sistêmica (HAS) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Diabetes Mellitus (DM) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Hipercolesterolemia ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Parasitoses ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Anemia ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Asma ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Infecções (antibióticos) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

HIV (terapia antirretroviral - TARV) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

HIV (profilaxia pré-exposição - PrEP) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

HIV (profilaxia pós-exposição - PEP) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Analgésicos/Antipiréticos ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Tuberculose ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Hanseníase ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Medicamentos sujeitos a controle especial ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Medicamentos para urgências clínicas ( ) ( ) ( ) ( ) ( )



O instrumento eletrônico de coleta dos dados

As dimensões do instrumento

Tipos de perguntas e opções de resposta

Momento 2: perguntas e respostas



• Disque Censo: (011) 3061-7965 (whatsapp e ligação telefônica).

• Web atendimento: Para erros no sistema ou dificuldades de acesso ao e-Gestor, abra

um chamado em https://webatendimento.saude.gov.br/faq/saps

• Site da Rede de Pesquisa em APS ABRASCO, com acesso aos downloads ao

instrumento de coleta de dados e respectivo material instrutivo:

redeaps.org.br/informativos-e-noticias/noticias/censo-nacional-das-ubs-do-sus-diagnostico-

nacional-das-condicoes-de-infraestrutura-e-oferta-de-servicos-na-atencao-primaria-a-

saude-aps/12710/

Material para consulta
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• Vídeos do Canal Youtube do Ministério da Saúde:

https://www.youtube.com/watch?v=apgjbdvJEC0 (cadastro de

respondentes); https://www.youtube.com/watch?v=ORSXng2noMY (acesso

do gestor)

• Video da live TV CONASEMS:

https://www.youtube.com/watch?v=4WNC7chDRVk

• Vídeo do Seminário Nacional da Rede APS sobre o Censo Nacional de

UBS: https://www.youtube.com/watch?v=LnkqTYC8fIY (Seminário Nacional

do Censo, Rede APS)

Material para consulta
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NÚCLEO TELESSAUDE BAHIA

Secretaria da Saúde, 4ª Avenida, 400, Centro 

Administrativo da Bahia/CAB, 1º andar -

Salvador/BA. Tel.: 3115-9650


