
Coordenação de Gestão de  Ações Estratégicas e 

Planejamento do Cepred

TELECEPRED: NOVO MODELO DE ADMISSÃO 

NO CEPRED VIA PLATAFORMA TELESSAÚDE



www.saude.ba.gov.br/cepred

 Unidade de referência na reabilitação da pessoa com deficiência

 Compõe a Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência (RCPD) do Estado

da Bahia

 Centro Especializado em Reabilitação - CER III

CEPRED



www.saude.ba.gov.br/cepred

 Campo de estágio, estudos e pesquisas científicas

 Realiza treinamentos em serviço para outras unidades da Rede de

Atenção à Saúde (RAS)

CEPRED



MISSÃO

Reabilitar para a vida



VISÃO

Consolidar‐se em um centro de referência, no estado da

Bahia, até 2026, na produção, disseminação do

conhecimento e atenção à pessoa com deficiência,

considerando o sujeito como protagonista de seu processo

de reabilitação
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 Pessoa com deficiência: protagonista do seu processo de reabilitação

 Foco: possibilitar que o sujeito alcance o melhor grau físico, mental,

funcional, social e conquiste os objetivos e metas por ele estabelecidos

MODELO DE REABILITAÇÃO
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 A equipe atua de forma a estimular nos usuários a percepção de suas

potencialidades e habilidades, fortalecendo sua autonomia e independência

MODELO DE REABILITAÇÃO
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Rede de cuidados da pessoa com deficiência 

Decreto nº 7.612 de 17 de novembro de 2011

 Portaria nº 793, de 24 de abril de 2012

 Portaria nº 835, de 25 de abril de 2012

 Instrutivos de reabilitação física, visual, auditiva e

intelectual
Portaria de Consolidação nº 3, de 28 de Setembro de 2017. 

Anexo VI Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência
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Fonte: área técnica da pessoa com deficiência –

SESAB 

A Atenção Básica deve ser a ordenadora da RCPD
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Fonte: área técnica da pessoa com deficiência –

SESAB 

Abrangência 

Estadual 
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O usuário deve ser atendido prioritariamente nos CER e/ou 

EUR mais próximos de sua residência, uma vez que existem 

pontos de atenção habilitados na RCPD, organizados por 

região de saúde
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 A solicitação da teleconsultoria com intenção de encaminhamento poderá

gerar admissão no Cepred e/ou orientações de encaminhamentos para o CER

ou EUR mais próximo da residência do usuário

 A admissão imediata no Cepred ocorrerá nos casos que apresentem maior risco

para desenvolver agravos ou incapacidade, de acordo com os critérios

estabelecidos para cada serviço



CEPRED E TELESSAÚDE: PARCERIA EM 2021

Novo modelo 

de admissão 

TELECEPRED Resolução da CIB 

N° 244/2021 de 

03/12/2021

Teleconsultoria especializada 

no cuidado à pessoa com 

deficiência 



TELECEPRED

TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA 

INTENÇÃO DE 

SUPORTE TÉCNICO
INTENÇÃO DE 

ENCAMINHAMENTO 

NOVO 

MODELO DE 

ADMISSÃO 
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Como solicitar a Teleconsultoria 

Especializada no Cepred? 
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ATENÇÃO

O PACIENTE JÁ FOI USUÁRIO DO CEPRED?

 SIM:

 Não é necessário prosseguir com a solicitação de teleconsultoria

 Oriente o paciente e/ou representante a comparecer ao Cepred (setor - Same) e

apresentar o cartão da unidade e/ou documento com foto

 Nos casos de pacientes do interior, ligue (71) 3103-6217/6226, para informações

 NÃO:

 Prossiga com a teleconsultoria
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ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA

1. Acesse o site: 

http://telessaude.ba.gov.br/telecepred

2. Na sessão “Arquivos” faça o download

do “Formulário de encaminhamento

para admissão de usuários no

Cepred”.

http://telessaude.ba.gov.br/telecepred


www.saude.ba.gov.br/cepred

ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA

O Formulário de encaminhamento para o

Cepred é um arquivo editável, não sendo

necessário realizar a impressão.

3. Preencha todo o formulário

4. Salve o arquivo em seu computador 



ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA

5. Volte ao link de acesso http://telessaude.ba.gov.br/telecepred.

6. Clique no ícone “Teleconsultoria Especializada” e realize o login;
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ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA

7. Clique em “Central de solicitações” -> “Solicitação”

-> “Nova solicitação”

8. Escolha se a resposta da teleconsultoria será por

texto ou vídeo

9. Na opção “paciente específico”, clique em “sim”



ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA

10. Digite o CPF do usuário, clique na lupa e, em seguida, em “Salvar”.

11. No item “Especialidade” escolha a especialidade mais adequada ao caso.



12. No campo “Descrição” registre brevemente a

situação de saúde do usuário e os dados mais

relevantes ao caso.

13. No item “Arquivo” clique na opção “+Escolher”

para anexar o “Formulário de encaminhamento

para admissão de usuários no Cepred”,

totalmente preenchido

14. Finalize a solicitação clicando em “Enviar”,

localizado na parte superior da página.

ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA



FLUXO



COMPROVANTE DE AGENDAMENTO



PROCEDIMENTOS APÓS A ADMISSÃO DO USUÁRIO POR

TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA

É necessário que a equipe solicitante disponibilize o cartão provisório de modo

virtual ou impresso e oriente ao usuário a:

• chegar com 30 minutos de antecedência do horário previsto para a consulta;

• no dia da consulta, dirigir-se ao setor do Same e entregar cópia do documento de

identificação com foto, cópia do documento do responsável legal, para menores de

18 anos e cópia do relatório médico e/ou exame(s) audiológico(s);

• no dia da consulta, apresentar o comprovante de vacinação contra a Covid-19,

constando ao menos duas doses da vacina ou dose única, para o público geral.



ETAPAS PARA SOLICITAÇÃO DE UMA TELECONSULTORIA 

ESPECIALIZADA

Para mais informações, acesse o “Protocolo TeleCepred” no link

http://telessaude.saude.ba.gov.br/telecepred/
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Sugestão de leitura 



DÚVIDAS E OUTRAS INFORMAÇÕES

Telefone: (71) 3103-6217

(71) 3103-6226

(71) 3103-6202

(71) 3103-6203

E-mail: cepred.cogesp@saude.ba.gov.br

mailto:cepred.cogesp@saude.ba.gov.br
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