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1. INTRODUCAO

O Telessaude Brasil Redes é o programa instituido pela Portaria GM/MS n? 2.546 de 27
de outubro de 2011 para promover servigos de Telessaude no pais. No estado da Bahia, as
acoes de Telessaude sdo atualmente desenvolvidas pelo Nucleo Técnico Cientifico de
Telessaudepertencente a Diretoria de Atencéo Basica da Secretaria de Saude do Estado (NTC-
BA).

Com atividades iniciadas no ano de 2013, o projeto Telessaude Bahia oferece suporte
aos profissionais da atencdo basica por meio de apoio clinico, diagndstico, para organizacdo do
processo de trabalho e educagdo permanente, comuso de tecnologias de informacdo e
comunicagdo a distancia. O NTC Ba oferta os servicos de Teleconsultoria, Tele-educacéo,
Telediagnostico, Segunda Opinido Normativa (SOF) e Apoio a implantacdo do PEC/e-SUS para
trabalhadores e gestores da Atencdo Bésica a Saude.Conheca mais sobre as nossas ofertas

em nosso site:www.telessaude.ba.gov.br.

O Ministério da Saude define teleconsultoria como:

"consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e
gestores da area de saude, por meio de instrumentos de telecomunicagéo
com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, agoes de
salde e questdes relativas ao processo de trabalho [..] (BRASIL,2011)".

A teleconsultoria especializada ou teleinterconsulta éa troca de informacgoes e
opinides entre profissionais de saude para auxilio diagndstico ou terapéutico e contara com a
participacdo de profissionais especialistas e de referéncia em diferentes areas do cuidado

como teleconsultores.

As telecosultorias sdo solicitadas por meio de Plataforma prépria

(http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/) e poderdo ser respondidas de forma sincrona efou

assincrona (Ver Figura 1). A sincrona acontece em tempo real, por meio de chat e ferramentas
para interagdo com voz e/ou video e as assincronas sao respondidas por meio de mensagens off-
line na plataforma. Para o presente projeto, faremos uma composi¢ao entre os dois formatos, no
qual o profissional solicitante da Unidade Basica de Saude (UBS) e Unidade de Saude da Familia

(USF), além de ter a possibilidade de solicitar consulta em tempo real com o profissional


http://www.telessaude.ba.gov.br/
http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/)
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especialista (caso haja necessidade), poderad também ter a sua demanda respondida na
plataforma de teleconsultorias. A escolha do formato pode ser tanto do solicitante que deve
inform&-la ao descrever sua duvida na solicitagdo, como também a partir da avaliagdo do médico
especialista. Assim, é fundamental que o profissional de medicina solicitante, mantenha seu
cadastro atualizado na plataforma, com seu nimero de contato de preferéncia e mais facil acesso.
O tempo estimado de resposta das teleconsultorias sera de até 48 horas, contadas a partir

do envio da solicitagdo para a plataforma do Telessaude Bahia.

2. CRITERIOS PARA SOLICITAR A TELECONSULTA ESPECIALIZADA:

1. Ser profissional da area de medicina da Atengao Basica;
2. Ser cadastrado na plataforma de teleconsultoria do Telessaude da Bahia;

3. Realizar cadastro (e manter sempre atualizado, principalmente os contatos telefénicos e
de e-mail) na Plataforma de teleconsultoria do Nucleo de Telessaude do Estado da Bahia;

4. ldentificar os casos que necessitam de teleconsultoria especializada de acordo com os
critérios estabelecidos nesse documento;

5. Descrever o caso clinico com o maior numero de informacdes possiveis, ajudando a
qualificar assim a resposta da equipe de teleconsultoria especialista.
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e

3. COMO ACESSAR A PLATAFORMA DO TELESSAUDE BAHIA PARA VISUALIZAR E
RESPONDER A SUA SOLICITACAQ?

a) Digite o endereco http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/, abrirad pagina inicial da

plataforma para que o (a) teleconsultor (a) possa digitar o seu login (CPF) e senha.(Figura

1)

Figura 1 - Plataforma do Telessalde Bahia

Fonte: Plataforma do Telessalude Bahia

b) Ao entrar com login e senha,o (a) solicitante sera direcionado (a) para pagina de “Central
de Solicitagdes”.(Figura 2)

Figura 2 - Acesso a Central de Solicitagfes

Plataforma Telessaude Bahia

~ Central de solicitagoes Seja bem-vindo a plataforma telessatde Bahia! v0.0.36.
Solicitagao
~ Cadastros
Unidade
Equipe
Usuario
» Smart
» Grafico
» Relatoérios

» Consulta

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia


http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/
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Para abrir a sua “caixa de entrada” e ver as suas teleconsultorias, o (a) teleconsultor (a) devera
clicar em “central de solicitagdes”, conforme demonstra a imagem acima

c) Ao clicar na sua Caixa de Entrada, vocé visualiza todas as solicitagdes de teleconsultoria
que estdo aguardando para serem aceitas pelo(a) teleconsultor(a), as que foram
enviadas, as que faltam serem avaliadas pelo solicitante e as solicitagbes que foram
devolvidas para a Equipe de Telerregulac&o, como mostra a figura abaixo:

Figura 3 - Opcdes de filtros — especificacfes dos status disponiveis na plataforma do Teles-

salde BA.

]

Central de solicitagbes

Solicitagédo
Solicitacéo
» Cadastros Filtros
» Smart
» Grifico Status Selecione v Ndmero =
» Relatérios Solicitante | el Senico Selecione -
v Consulta Descricdo Aguarda Teleconsultor G CPF Paciente
Consulta Nome Paciente Resposta Disponivel
Aguarda Avaliacdo
Devolvida ao Solicitante
Filtrar Devolvida ao Telerregulador
Cancelada
Finalizada
Resposta em Execucdo v . 6/7/8 9 10 5 [»
= 5 S s z 2 Tempo =
Nimero Servigo Descrigao Solicitante Status Paciente Data de envio decomido Acoes
251978 Texto E:r:ngrr‘na;mm ELIZABETEDA ' pocposta em NIA 2610372020 0:54:2
domiciliares da. SILVA SANTANA Execucédo 14:31:26
Qual as
% ELLEN ALMEIDA
103/,
251974 Texto orentages para  poggONID  Resposta em NA 2ol 2020 22642 ,

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia

o isolamento

MASCARENHAS
domicilia

Execucédo

11:37:54

A imagem mostra os possiveis filtros que podem ser realizados. O solicitante pode realizar as
pesquisas por status da teleconsultoria, como por exemplo:

Aguarda teleconsultor - a solicitacdo foi regulada para o teleconsultor(a) e aguarda a sua
aceitacao.

Resposta disponivel - a resposta da teleconsultoria encontra-se disponivel na caixa de
entrada - “central de solicitagbes”, porém o(a) solicitante ainda ndo avaliou a resposta da
teleconsultoria;

Resposta em execucdo - O(a) teleconsultor(a) esta respondendo a sua solicitagao;
Finalizada - Teleconsultoria finalizada é aquela que foi respondida pelo(a) teleconsultor(a)
e avaliada pelo(a) solicitante;

Cancelada - solicitacdo foi cancelada pela equipe de telerregulacdo por ndo fazer parte do
escopo da Atengao Primaria.
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e Devolvida ao telerregulador - quando a solicitacdo € devolvida pelo(a) teleconsultor(a)
para o(a) telerregulador(a), solicitando mais informacdes sobre a duvida descrita pelo
solicitante.

e Devolvida ao solicitante - quando o(a) telerregulador(a) devolve a solicitacdo para ao
solicitante. O(A) telerregulador(a) pode devolver a solicitagdo antes de regula-la para um(a)
teleconsultor(a) ou quando o(a) teleconsultor(a) devolve a solicitagdo pedindo mais
informacdes. As solicitagbes sdo devolvidas para o (a) solicitante com orientacoes de
complementacdo da pergunta, isto € inserir mais informacdes na duvida anteriormente
descrita.

IMPORTANTE:

e Antes de devolver ao Telerregulador(a) certifique-se que entrou em contato com o (a)
solicitante por ligacéao telefénica ou WhatsApp;
e E valido entrar em contato com o(a) colega Teleconsultor (a) no caso de duvidas para que

se evitem devolugdes e atrasos na resposta da teleconsultoria.

d) Sempre filtre pelo status “aguarda teleconsultor’ ou “resposta em execug&o” para encontrar

a sua solicitacao de teleconsultoria e respondé-la. (IMPORTANTE!)
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2
e
; : “ 1] H H
Figura 4 - Clicar em “Aguarda Teleconsultor” para aceitar a sua teleconsultoria.
®
Plataforma Telessaide Bahia
B ¥ Soicitacao
+» Central de SO]IC“)Q@.‘ Solicitacéo
B — o
12
» Cadastros Filtros
» Smart
» Grifico Status Aguarda Teleconsultor e 5
°
» Relatérios Sobcttante 2 Senico Selecione -
~ Consulta Descngdo CPF Paciente
Consulta Nome Paciente A
F‘mrav 3I°
1l~ 5 v b
Nimero Servico Descrigho Solicitante Status Paciente Data de envio d::‘:iedo Agoes
Quatas. ELLEN ALMEIDA
251974 Texto Jreniafles P13 POSSDONO  Aguarda NA ﬁ’%‘zﬁm 11434 ;

MASCARENHAS  Teleconsultor
domicilia

-~ 5E

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia

e) Ao clicar na Teleconsultoria, a mesma alterara o status de “aguarda teleconsultor” para o
status “Resposta em Execucdo”. O Teleconsultor ira clicar na Aba “A¢des” para comegar a

escrever a sua resposta para o solicitante, clicando na imagem de um “lapis” nesta aba. .

Figura 5 - Identificando a aba “agées” para abrir a solicitacdo e comegar a escrevé-la.

‘" Plataforma Telessatide Bahia

v Central de solicitagées Filtrar
Solicitacdo
b Gadastros « « [l2/3)4/5/|6/7/8/8/10 == (5[
» Smart - - s e . < Tempo =
) Nimero Servigo Descrigao Solicitante Status Paciente Data de envio decosrido Acoes
» Grafico it Foliard
o registro tardio | g\ ;ZABETE DA 26/03/2020
» Relatérios 251978 Texto para vacinas SILVA SANTANA Respost_a em N/A 143126 0:54:2 s
domiciliares da. Execucéo
~ Consulta
anU:I:;zﬁes parat) | ELEN BLMERIE 26/03/2020
Consulta 251974 Texto e POSSIDONIO Resposta em N/A 11-37:54 2:26:42 s
MASCARENHAS  Execucdo

domicilia...

Fonte: Plataforma do Telessaude Bahia

@

f) Ao clicar na imagem do “lapis” na coluna “agbes” (Figura 5) sera direcionado para a
seguinte pagina:
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Figura 6 - Pagina com os dados da solicitacdo.

e Bahia

& » Solicitacao * Detalhar

Solicitagcéo
+« Voltar + Enviar = Devolver + Salvar rascunho

Solicitagao 251978

Solicitacdo Solicitante Relacdes (0) Pesquisa Classificagdo Consideracdes (0) Anexo (0) Resposta Historico

No registro tardio para vacinas domiciliares da campaha influenza s6 aprece no campo estrategia a opcéo "D" . Se registrar assim
vai contar como campanha?
ELIZABETE DA SILVA g gz 5 e
SANTANA Enfermeiro da estratégia de saude da familia
Detalhes Encaminhamento Equipe
Resposta Ratiente 5 ' SACO DO
Sltysiatual Execucd@oEspecifico Ndo Equipe ROCHA
Data de 26/03/202atencdo de UNIDADE DE
criacdo 14:31:26 encaminhar para  N/A SAUDE DA
2
Teinpo o especialista Unidade gﬁglél/[\)gE
decorrido Encaminhamento ROCHA

= ia solicitado

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia

% “ABAS SOLICITACAO E SOLICITANTE”:

o Vocé verifica os dados do Profissionalmédico ou dentista que enviou a solicitagao: nome
completo, telefone, e-mail, equipe e unidade de saude, municipio (existe uma aba
especifica denominada “solicitante”).

¢ |dentifica 0 nome do paciente e o tipo de encaminhamento solicitado.
o Nessa parte vocé & a descricdo da solicitagao.
e Adata e a hora que chegou a teleconsultoria na Plataforma.

e Nome do(a) Telerregulador(a).

< “ABA RELAGOES”:teleconsultorias relacionadas do mesmo solicitante da atencdo basica
e de contetdo clinico semelhante ao anteriormente realizado.

< “ABA CLASSIFICAGAO”:S30 descritos os dados da classificacdo CIAP2/CID10 da
solicitagao.

% “ABA CONSIDERAGOES”: Mensagens da Telerregulacio para o(a) teleconsultor(a).

s “ABA ANEXO”: O médico da atencéo basica encaminha fotos e exames do usuario. Nesta
aba o(a) teleconsultor(a) também pode anexar arquivos para o solicitante quando enviar a
resposta. Para anexar: clique no botdo “ESCOLHER” o documento, em seguida clique no
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botdo “ENVIAR” que se encontra ao lado botdo “ESCOLHER’. S&o aceitos arquivos de
extensao “pdf’, “gif’, j g".

%+ “ABA RESPOSTA”: Local onde respondera a sua solicitaco.

IMPORTANTE! Clique em cada uma das abas para adquirir todas as informagdes da solicitacdo.

Figura 7 - Como adicionar arquivos (anexos) na Plataforma.

Arquivo

Arquivo Usuario Data de envio Download Acoes

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Fonte: Plataforma do Telessalude Bahia

ENCONTREI A MINHA SOLICITACAO DE TELECONSULTORIA, COMO RESPONDE-LA?

a) Abrindo a solicitacdo para responder:
Para abrir a tela de resposta de uma teleconsultoria, clique na aba “Resposta” de sua
Caixa de Entrada. Vocé pode salvar e continuar editando.
APENAS RESPONDAM AS SEGUINTES CAIXAS:

e RESPOSTA DIRETA: (Obrigatério)Descreva os encaminhamentos realizados
durante a ligagdo com o solicitante médico. Em anexo encontram-se “Dicas” de
como responder este campo.Durante a resposta adicione:

= Data e horério do contato telefonico ou por WhatsApprealizado para o(a)
solicitante;

= CID10 (provavel);

= A sua identificagdo (nome e especialidade).

o REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: (Obrigatério) Cite  elo mesmo uma
referéncia bibliogréfica.
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e CONFIRMACAO OU NAO DO ENCAMINHAMENTO: (Obrigatério). A orientagdo
deste campo encontra-se no item “b”, Figura 9.

o EDUCACAO PERMANENTE: (Facultativo) - Neste campo pode informar as
atualizagdes necessarias sobre o tema tratado, e anexar documentos na aba

“anexos”.
Figura 8 - Quadro de resposta da teleconsultoria.
'“‘“:j‘ t BXIUS AR N x MM ew EZEE = S8 8 L
y : BIUG AN xx WM w E=SEE 9= @B &
;’r : BIUSG AR xx HiH®ww E=ZEE 9= S8 L

Fonte: Plataforma do Telessalude Bahia

b) Confirmacdo ou ndo do encaminhamento solicitado: No final da pagin vocé encontrara a
imagem abaixo e co firmara ou ndo a especialidade solicitada, po endo sugerir outra

especialidade.

Figura 9 - Intencdo de encaminhamento.

Intenc&o de encaminhar para especialista? SIM

Especialidade solicitada Médico Pediatra

Mantém ou Sugere o encamin amento? - o:
Sim Nao

Fonte: Plataforma do Telessalude Bahia

c) Ao enviar a teleconsultoria:

e Apos enviar a solicitagdo, uma mensagem “operagao realizada com sucesso” aparecera
em sua caixa de entrada, confirmando a operagéo.
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e Ressaltando que a solicitacdo que estiver com status “resposta em execucdo” é aquela que
foi salva e n&o foi enviada para a plataforma central do NTC-BA.

e E importante salvar a sua solicitacdo a cada novo passo a fim de evitar perdas das
informacdes preenchidas. Apos clicar no botdo “enviar’, uma caixa de texto pedindo para
confirmar a operagao aparecera perguntando se realmente deseja enviar a sua solicitagao.

Figura 1- Caixa de confirmacéo.

Confirmacao *

A Confirma operacao?

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia
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4, FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DAS TELEINTERCONSULTAS

O(A) TELECONSULTOR(A) FAZ A LEITURA E ANALISA A SOLICITAGAO.

Realiza ligacdo via Whatsapp ou telefénica para
0 médico/dentista da Atengdo Bésica e dialoga

Caso o teleconsultor avalie que néo é
necessario contato por telefone/WhatsApp,
responda a teleconsultoria no formato texto no
campo "resposta direta" da plataforma.

sobre o caso.
TELEINTERCONSULTA TELEINTERCONSULTA
COM A PRESENCA SEM A PRESENCA DO

DO PACIENTE. PACIENTE.

RESPONDA OS SEGUINTES CAMPOS NA
SUA RESPOSTA:

a) Resposta Direta: CID e a sua
identificacao.

b) Referéncias

¢) Encaminhamento

O (A) teleconsultor(a) agenda com o solicitante
data e horario para realizagdo da
teleinterconsulta com a presenga do médico da
atencdo basica e o paciente (VIDE FLUXO DE
TELEINTERCONSULTA).

O(A) teleconsultor(a) faz as orientacOes
necessarias e registra na Plataforma do
Telessaude.

PRAZO MAXIMO DE
RESPOSTA DA
TELECONSULTORIA:
48 HORAS

RESPONDA OS SEGUINTES CAMPOS NA
SUA RESPOSTA:

a) Resposta Direta: Hora e data da
ligacdo por telefone ou WhatsApp, CID
10, Identificagdo (nome e
especialidade);

b) Referéncias;

c) Encaminhamento.
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5. FLUXO DE RESPOSTA DE TELEINTERCONSULTA COM A PRESENCAO DO
PACIENTE

O(A) Teleconsultor(a) especialista envia uma mensagem através de e-mail reservadesalate@gmail.comdesignado
exclusivamente para agendamento das salas via “Mconf"

O(A) Teleconsultor(a) especialista envia o link da sala virtual para o profissional da saude via WhatsApp ou por e-
mail com a data e horario de realizagao da teleinterconsulta.

O(A) responsavel pela abertura da sala virtual da equipe do Telessaude Bahia iniciaré a gravagao desde que
estejam presentes no momento o (a) teleconsultor(a) especialista, 0 médico/dentista assistente e o paciente.

O (A) teleconsultor(a) especialista informa o seu nome, a especialidade e o seu registro.

Em seguida, o(a) médico(a) / dentista assistente se identificam com o nome completo, formacdo e Registro do
Conselho

O (A) teleconsultor(a) especialista registrara as informagdes na Plataforma do Telessaude conforme a troca de
informacdes e opinides do caso citado obtidos durante a teleinterconsulta.

RESPONDA OS SEGUINTES CAMPOS NA SUA RESPOSTA:

a) Resposta Direta incluindo CID10, data e hora da teleinterconsulta.
b) Referéncias.
¢) Encaminhamento.

PEDIR AO PRAZO MAXIMO DE
SOLICITANTE QUE RESPOSTA DA
REGISTRE A TELECONSULTORIA:
INTERCONSULTA NO 48 HORAS

PRONTUARIO



mailto:reservadesalate@gmail.comdesignado
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6. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria N° 2.546, de 27 de outubro de 2011. Redefine e amplia o
Programa Telessaude Brasil, que passa a ser denominado Programa Nacional Telessaude Brasil
Redes (Telessaude Brasil Redes). [Recurso eletrdnico]. Acesso em: 28abr2020. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2546 27 10 2011.html.
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7. ANEXOS

ANEXO 1 - DICAS DE COMO RESPONDER UMA TELECONSULTORIA

1. A Caixa Resposta Direta (obrigatorio): A caixa ‘resposta direta” deve conter paragrafos
curtos respondendo a duvida logo no primeiro paragrafo, de forma objetiva e direta. Utilize
sempre as melhores evidéncias cientificas. Além disso, deve conter:

= Data e horario do contato telefénico ou por WhatsApp realizado para o(a)
solicitante (caso necessario);

= CID10 (provavel);

= A sua identificacdo (nome e especialidade).

Importante: Ao utilizar a resposta do banco de dados da Plataforma do Telessaude proveniente
dos outros colegas teleconsultores, importante verificar a atualizacdo da mesma. Para pesquisar as
respostas dos colegas utilize o link “consulta® que esta na coluna esquerda da Plataforma do
Telessaude Bahia.

2. Referéncia Bibliografica (obrigatorio). Utilize, no minimo, uma referéncia
bibliogréafica. Deve conter pelo menos uma referéncia bibliografica que embasou a sua
resposta e com 5 anos, no maximo, de publicacdo. Normas de referéncia é o estilo
Vancouver. Prefiram documentos institucionais (Ministério da Saulde, Secretaria de Saude
do Estado, Conselhos de Classe) e artigos de livre acesso.

3. A Caixa Complementagdo (facultativo): A caixa “‘complementacdo” € utilizada para
paragrafos complementares ao que foi citado na “resposta direta” cujo objetivo € ampliar a
discusséo do assunto.

4. A Caixa “Educagdo Permanente” (facultativo):

o Utilize este campo para instigar o solicitante a realizar novas buscas de materiais, cursos e
até perguntas que podem envolver o tema para que realize novas teleconsultorias. Cuidado
ao utilizar este espaco, ele ndo é complementacao da resposta.

e Sempre verifiquem se existem webpalestras sobre o tema no site do Telessaude Bahia:
www.telessaude.ba.gov.br.  Para  consultar, basta acessar ao site
www.telessaude.ba.gov.br e selecionar “ofertas” e depois clique em “teleducacdo”. Neste
item vocé encontra webpalestras realizadas, bem como as apresentagdes em pdf dos pa-
lestrantes. Também s@o indicadas de outras instituicbes de contetido confiavel.

e Alguns links de indicagbes de cursos que normalmente séo utilizados pelo Telessaude, po-
rém o(a) Teleconsultor (a) especialista pode indicar outros de conteudo confiavel:Biblioteca
virtual em Saude (manuais, protocolos, folhetos, cards, etc.): http://bvsms.saude.gov.br/:



http://www.telessaude.ba.gov.br/
http://www.telessaude.ba.gov.br/
http://bvsms.saude.gov.br/
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Campus Virtual de Saude Publica (cursos, recursos educacionais, comunidades de prati-
cas, discussdes de casos clinicos, etc.) https://www.campusvirtualsp.org/pt-br

5. Outras caixas de texto encontradas na aba “respostas”:As caixas de texto “sumario de evi-

déncias”, “atributos da atencdo priméria”, “estratégia de busca” sao facultativos os seus preenchi-
mentos.

6: Exemplo de resposta de uma teleconsultoria.

Solicitacéo

Paciente com 5 anos, em bom estado geral e nutricional, ativo e assintomatico, comparece para
consulta de puericultura com mée adotiva, com a qual fica fins de semana e férias; atualmente
mora com avo materna em outro bairro de Salvador, em area ndo adstrita da USF YYY. Ao exame
clinico apenas linfonodo em cadeia cervical sem caracteristicas patoldgicas. Retorna a consulta
com exames de laboratério sem alteragdes, acompanhado da avo. A mesma informa que a mae
biologica € usuaria de drogas ilicitas e ja "teve" tuberculose, mas nunca terminou tratamento.
Solicitados Rx de térax e PPD, Rx normal e PPD 10mm. Duvida: iniciar tratamento para ILTB(
infecco latente para BK) ou investigar BK ganglionar?

Resposta Direta (Obrigatorio)

Ola (nome do solicitante)!
Obrigada por utilizar os servicos do Telessaude Bahia!

A PT maior que 5mm € considerada positiva. Desta forma, podemos considerar que 0 caso que
voceé traz, trata-se de ILTB. *

Contudo, a indicacdo do tratamento da ILTB depende de varios fatores, a saber: resultado da PT
ou do IGRA, idade da pessoa, probabilidade de ILTB e risco para o desenvolvimento de TB ativa.

Analisando este quadro e os dados trazidos na teleconsultoria, caso a crianga seja contato de por-
tador de TB bacilifera (pulmonar ou laringea), tera indicacéo de tratar ILTB.

Conforme o Ministério da Saude, contato € “foda pessoa que foi exposta ao caso indice ou caso
fonte, no momento da descoberta do caso de tuberculose. esse convivio pode ocorrer em casa, em
ambientes de trabalho, em instituicdes de longa permanéncia, em escolas, dentre outros. A quanti-
ficagdo da exposicdo de risco e variavel. A avaliagdo do risco de infeccdo deve ser individualizada,
considerando-se a forma da doenca do caso fonte, 0 ambiente e o tempo de exposi¢do.” 2

Assim, sugiro que retorne ao caso, a fim de buscar mais informagdes que confirme ou afastem a
possibilidade da crianga ser considerada contato de portador de TB bacilifera. Essa ndo é uma
tarefa facil, principalmente quando ndo é possivel obter dados seguros do caso fonte. Se possi-


http://www.campusvirtualsp.org/pt-br
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vel,sugiro buscar informag@o da Unidade onde a mae bioldgica é tratada, além de tentar quantificar
a exposi¢ao da crianga a mae bioldgica.

Quanto a investigagao para tuberculose ganglionar, apesar desta forma ser mais comum nesta
faixa etaria, na crianca assintomatica sem ganglios patoldgicos, acredito ndo ser oportuno, poden-
do manter o acompanhamento longitudinal, com consultas mais frequentes. Ainda assim sugiro
que retorne o contato conosco, através de nova teleconsultoria, trazendo as duvidas com relagéo a
investigacgao para tuberculose ganglionar.

e CID10: (CITAR O NUMERO)
e Hora e data da ligagdo telefonica ou WhatsApp:
e Identificacdo do especialista: (NOME E ESPECIALIDADE)

Existindo novas duvidas ndo hesite em realizar uma nova solicitagao!

Educacdo Permanente (Facultativo)

Vocé pode visualizar os fatores de indicagéo de tratamento no quadro 1, da pagina 13, do manual
‘Protocolo de vigilancia da infecgao latente pelo Mycobacterium tuberculosis no Brasil” em
anexo.

Referéncias (Obrigatério)

Referéncias (No minimo uma referéncia bibliografica)

1. Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Salde. Departamento de Vigilancia
das Doencas Transmissiveis. Protocolo de vigilancia da infeccdo latente pelo
Mycobacterium tuberculosis no Brasil - Brasilia: Ministério da Saude, 2018 [acesso em
24 marc¢o 2020] disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo_vigilancia_infeccao_latente_mycoba
cterium_tuberculosis_brasil.pdf

2. Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Vigilancia
das Doengas Transmissiveis. Manual de Recomendagbes para o controle da
tuberculose no Brasil -Brasilia: Ministério da Saude, 2019 [acesso em 24 marco 2020]
disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_recomendacoes_controle_tuberculose
_brasil_2_ed.pdf

3. Sociedade Brasileira de Pediatria. Tratado de Pediatria. 42. Ed- Barueri, SP: Manole,
2017.
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Encaminhamento (obrigatorio)

Intenc&o de encaminhar para especialista? Sim

Especialidade solicitada Médico Pediatra

Mantém ou Sugere o encaminhamento? (x) NAO
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA SER
LIDO DURANTE A GRAVACAO DA TELEINTERCONSULTA COM O(A) PROFISSIONAL
ESPECIALISTA

Eu, (nome do paciente), portador do R.G ou CPF (Numero) concordo em participar da consulta que
conta com a presenca do(da) (categoria profissional), (nome) da UBS (Colocar nome da Unidade) e
do(da) teleconsultor(a) especialista (nome) para troca de informagdes e opinides sobre a minha
situagcdo de saude. Fui informado(a) que o(a) teleconsultor especialista fara recomendagdes sobre
meu caso, mas que as decisdes sobre a execucdo de praticas diagndsticas ou terapéuticas cabem
a mim e ao médico da Unidade Basica de Saude. Autorizo este formato de consulta, que utiliza
(telefone, whatsapp ou sala virtual) e que ela seja gravada e arquivada pelo Telessaude Bahia da
Diretoria da Atencao Basica que fica localizado na Secretaria de Saude do Estado da Bahia cujo
endereco € a 42. Avenida do CAB, sala 112-B, Salvador, Bahia. Fui informado (a) que os dados
coletados sobre minhas condi¢bes de saude serdo utilizados, exclusivamente, para fins desta
consulta e fins pedagogicos (ensino a profissionais de saude). Fui informado também que, em caso
de publicagao cientifica com inclusédo dos meus dados de saude, em nenhum momento meu nome
ou dados que me identifiquem serdo tornados publicos e que, antes da publicacao cientifica, um
projeto de pesquisa precisara ser submetido para analise e aprovagao por um comité de ética em

pesquisa com seres humanos.
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