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1. INTRODUCAO

O Telessalde Brasil Redes € o programa instituido pela Portaria GM/MS n° 2.546 de 27 de
outubro de 2011 para promover servi¢os de Telessaude no pais. No estado da Bahia, as acfes de
Telessaude sdo atualmente desenvolvidas pelo Nicleo Técnico Cientifico de Telessaude pertencente
a Diretoria de Atengdo Bésica da Secretaria de Saude do Estado (NTC- BA).

Com atividades iniciadas no ano de 2013, o projeto Telessalde Bahia dar suporte aos
profissionais da atencao basica por meio de apoio clinico e diagnostico, para organiza¢do do processo
de trabalho e educacdo permanente, com uso de tecnologias de informacdo e comunicacéo a
distancia. O NTC-BA oferta os servicos de Teleconsultoria, Tele-educagdo, Telediagnostico, Segunda
Opinido Normativa (SOF) e Apoio & implantacéo do PEC/e-SUS para trabalhadores e gestores da
Atencdo Basica a Saude. No site as ofertas podem ser melhor conhecidas. Acesse

www.telessaude.ba.gov.br para o detalhamento desses servigos.

O Ministério da Saude define teleconsultoria como:

"consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e gestores
da area de salde, por meio de instrumentos de telecomunicagdo com o fim de
esclarecer dlvidas sobre procedimentos clinicos, acbes de salde e questdes
relativas ao processo de trabalho [...] (BRASIL,2011)".

A teleconsultoria especializada ou interconsulta é a troca de informagdes e opinifes entre
profissionais de saude, para auxilio diagnéstico e/ou terapéutico e contara com a participacdo de
profissionais especialistas e de referéncia em diferentes areas do cuidado como

teleconsultores.

As teleconsultorias sdo solicitadas por meio de Plataforma propria

(http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/) e poderdo serdo respondidas de forma sincrona e/ou
assincrona (Ver Figura 1). A sincrona acontece em tempo real, por meio de chat e ferramentas para
interacdo com voz e/ou video e as assincronas sao respondidas por meio de mensagens offline na
plataforma. Para o presente projeto, faremos uma composi¢do entre os dois formatos, no qual o
profissional solicitante da UBS e/ou Unidade de Satde da Familia (USF), além de ter a possibilidade

de solicitar teleinterconsulta com o profissional especialista (caso haja necessidade), podera também
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ter a sua demanda respondida diretamente na plataforma de teleconsultorias.

A escolha do formato pode ser tanto do solicitante que deve informa-la ao descrever sua duvida
na solicitacdo, como também a partir da avaliagdo do teleconsultor especialista. Assim, é fundamental
que o profissional de medicina e de odontologia solicitante, mantenha seu cadastro atualizado na

plataforma, com seu nimero de contato de preferéncia e mais facil acesso.

O tempo estimado de resposta das teleconsultorias seré de até 48 horas, contadas a partir do
envio da solicitacdo para a plataforma do Telessalde Bahia.

Figura 1- Fluxo de solicitacéo e resposta as teleconsultorias especializadas

Profissional solicita
teleconsultoria
especializada via
plataforma do Telessaude

O Ndcleo de Telessaude
faz a triagem por
especialidade e
encaminha ao especialista

O especialista
responderd a
teleconsultoria de forma:

Sincrona — por chamada

Assincrona - por telefénica, whatsapp ou sala de
texto, na prépria webconferéncia (teleconsulta
plataforma. sincrona ou teleinterconsulta), e

posterior registro escrito das
orientacdes, na plataforma.

Fonte. Elaboragdo propria : Telessaide BA/IFAMED-UFBA



y

Teleconsultoria Especializada
" » Manual do Solicitante

2 CRITERIOS PARA ATENDIMENTO NAS ESPECIALIDADES

1. Ser profissional da area de medicina da Atencédo Basica;
2. Ser cadastrado na plataforma de teleconsultoria do Telessalde da Bahia;

3. Realizar cadastro (e manter sempre atualizado, principalmente os contatos
telefénicos e de e-mail) na Plataforma de teleconsultoria do Nucleo de Telessadde
do Estado da Babhia;

4. ldentificar os casos que necessitam de teleconsultoria especializada de acordo com
0s critérios estabelecidos nesse documento;

5. Descrever o0 caso clinico com o maior numero de informacdes possiveis, ajudando
a qualificar assim a resposta da equipe de teleconsultoria especialista.
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3 COMO ACESSAR A PLATAFORMA DO TELESSAUDE BAHIA E SOLICITAR UMA
TELECONSULTA ESPECIALIZADA

a) Digite 0 enderego http:/plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/, abrird pégina inicial da
plataforma para possa digitar o seu login (CPF) e senha.

Figura 2 - Plataforma do Telessalde Bahia.

Fonte: Plataforma Telessadde

b) Ao entrar com login e senha, sera direcionado (a) para a pagina de “Central de solicitagbes”.
(Figura 3)


http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/
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Figura 3 - Acesso a Central de Solicitagdes.

1) PlataformaTelessaide Bahia

+ Central de solicitagdes Sejr bemevindo a plalalcims lelessa’ds Balial o) © 35

0

Fonte: Plataforma Telessadde

a) Para solicitar uma teleconsultoria, vocé devera clicar em “central de solicitacBes e posteriormente
em Nova Solitacéo (Figura 4 )’

Figura 4 - Clicar em “Nova Solicitagdo” para solicitar a sua teleconsultoria.

# » Solictacdo

~ Central de solicitagoes S o =
olicitagcao
Solicitagdo
# Nova Solicitaso <=
Filtros
Sidig Selecione Nimero
Senigo Selecione o Descricio

Nome Paciente

Filtrar
Nimero Categoria Servigo Status Paciente Agdes
251966 Teleconsutoria Texto O T — NA »
250979 Teleconsutoria Texto ? NA »
Resposta Disponivel
. zados, diante da
250978 Teleconsutoria Texto ot Resposta em Execulo WA P
diante da o
250977 Teleconsuttoria Texto 7 e i NA »
250976 Teleconsutioria Texto — WA »

Resposta Disponivel

No campo servi¢o (Figura 5) selecionar a teleconsultoria TIPO TEXTO.
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Figura 5 - Como selecionar o campo “Servigo / Texto”.

D)) Plataforma Telessatide Bahia

& + Golicitagao » Cadastro
~ Central de solicitagbes SOIiCitaQéO

Solicitagdo

« Voltar  + Enviar + Salvar rascunho

Equipe *

NUCLEO TECNICO CIENTIFICO DE TELESSAUDE DA BAHI. ~
Categoria

Teleconsultoria >

Senvico *

:Sele:\one v @
Texto
Video
_ Sim Nio
Descricdo *
Arquivo
Data
Arquivo Usudrio de Downloa: Agdes

envio

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessadde

ATENCAOQ! Para a solicitagdo de teleconsultoria especializada orienta-se que selecione a
teleconsultoria TIPO TEXTO. (Caso seja necessario um encontro virtual entre o docente especialista e 0

profissional da UBS/USF, descreva na sua teleconsultoria e, este sera agendado com base na analise do
caso por ambos profissionais.)

Para inserir os dados, o profissional deve selecionar a op¢ao “paciente especifico”. Digitar o CPF do

paciente (obrigatorio) e clicar na imagem da “lupa” ao lado CPF que o sistema buscara todos os dados do
usuario. ( Figura 6)



Figura 6 — Como selecionar o campo “Paciente especifico”.

* Soliciacho » Cadastio

+ Central de solicitagbes

Solicitagédo

Solicitacgo

Equipe ©

NUCLEO TECNICO CIENTIFICO DE TELESSAUDE DA BAHI. ~

Senigo

Paciente
Texto

CPF
Solicitante *
CNS
Paciente Especifico * Nome
nnnnnnnn to
Descricéio *

Selecione

Salvar

Arquivo

Data
Arquivo Usuario  de  Downloa Agdes
envio

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessadde

11

Teleconsultoria Especializada
Manual do Solicitante

A sua solicitagdo deve conter os DADOS DO USUARIO como CAMPO OBRIGATORIO.

No campo, “Selecionando o tipo de encaminhamento’( Figura 6), selecione, inten¢do de encaminhar,

ou se esta solicitagcdo de encaminhamento ja foi solicitada para o usuario e qual a especialidade foi solicitada.
Caso ndo tenha alguma especialidade descrita, pode cita-la na caixa descri¢ao.
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Figura 7 — Selecionando o tipo de encaminhamento.

Paciente Especifico *
® Sim N&o

Intengdo de encaminhar para especialista? *
Sim MNao
Encaminhamento ja solicitado

Sim Nao

Especialidade solicitada

Descrigéo *

Fonte: Plataforma Telessadde

No campo “Descri¢do” (Figura 8) — o solicitante devera trazer todas as informagdes pertinentes da

sua duvida para que a equipe de telerregulagdo/teleconsultoria possa entendé-la e respondé-la.

E MUITO IMPORTANTE QUE DETALHE TODO O CASO CLINICO: MEDICACOES, RESULTADOS
DE EXAMES, HISTORICO, DADOS CLINICOS, etc., para que a sua solicitagdo n&o corra o risco de ser

devolvida para complementacao.
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Figura 8 — Preenchendo o campo “Descri¢éo”.

Paciente Especifico *
® Sim Nao
Intengdo de encaminhar para especialista? *
e Sim Nao
Encaminhamento ja solicitado
Sim e Nao
Especialidade solicitada
Médico pediatra -

Descrigcao *

Arquivo
Data
Arquiv Usuari de Downl Acdes i
envio \

Nenhum resultado encontrado!

»
4+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessadde

E possivel anexar imagens e documentos (resultados de exames, etc), clicando no botdo “escolher’,

e depois clicar no bot&o “enviar” (ao lado do botdo escolher) como demonstra a imagem acima.

@
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Figura 9 — Como salvar e enviar a sua teleconsultoria.

U Plataforma Telessatide Bahia
it » Solictacao » Cadastro

Central de solicitagbes

Solicitagéo

+ Vottar  + Enviar ¢ Salvar rascunho ¢

Selecione -

Solicitacéo

Equipe *

Categoria

Selecione v
Servico *

Selecione X
Solicitante *

Solicitante do Telessalde Bahia

Paciente Especifico *

Sim _ Néo
Descricdo *
Descrever a sua divida
Arquivo
Arquivo Usuario Data 'de Download Acgoes
envio

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessalde

E importante salvar a sua solicitacio a cada novo passo a fim de evitar perdas das informagoes

preenchidas. Na imagem acima observar-se 0 botdo “salvar rascunho’, que fica na parte superior da tela.

Apos terminar de preencher todos os campos, inclusive 0 campo disponivel para anexar arquivo, vocé

devera clicar no botdo “enviar’, que se encontra na parte superior da tela, ao lado do botéo “salvar rascunho”.
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Figura 10 - Confirmando o envio da sua solicitagao.

N Plataforma Telessaiide Bahia

~ Central de solicitages

Solicitagéo

Confirmagao *

A Confima operagéo?

Fonte: Plataforma Telessalde

Apés clicar no botdo “enviar’, uma caixa de texto pedindo para confirmar a operacao aparecera
perguntando se realmente deseja enviar a sua solicitagdo. Se estiver finalizado todo o processo é so clicar
em “sim”. Caso tenha esquecido de preencher algum campo ou fornecer alguma informagéo importante, o

profissional pode clicar em “ndo” e inserir essas novas informacdes para depois envia-la.



e ’ 16
X | : ) Teleconsultoria Especializada
AN ! \ " » Manual do Solicitante

Figura 11 - Confirmagéo do envio da solicitagéo e consulta das teleconsultorias realizadas.

N Plataforma Telessatde Bahia

2"+ Solicitacao

~ Central de solicitagbes

Solicitagéo

@ Operagio realizada com sucesso. <=

@ Nova Solicitacéo

Solicitagéo

Filtros

Status Seledions 2 Nimero
Senico Sedons g Descricio

Nome Paciente

Filtrar
Nim Catege servigo Pacient : Agbe:
251972 Teleconsutoria Texto NA s ®
251966 Teleconsutoria Texto WA »
250979 Teleconsutoria Texto WA 2
250078 Teleconsutoria Texto WA »
250977 Teleconsutoria Texto WA »

Fonte: Plataforma Telessadde

Apds enviar a solicitacdo, uma mensagem “operagao realizada com sucesso” aparecera na caixa de

entrada, confirmando a operagéao.

O solicitante poder& consultar as solicitagdes ja realizadas clicando na lupa disponivel no campo
“agdes”, conforme mostra a Figura 11 acima como também o” status de sua teleconsultoria”, conforme

mostra a figura 12.



Teleconsultoria Especializada
» Manual do Solicitante

Figura 12 - Opcoes de filtros — especificagdes dos status disponiveis na plataforma do Telessalde BA.

N Plataforma Telessalide Bahia
ft » Solicitacao

~ Central de solicitagbes

Solicitagéo

Solicitacdo

) Operagcao realizada com sucesso.

[ Nova Solicitacdo

Filtros
Status $ Selecione - Ntmero &
Senvigo | y-] Descricdo
" ~
pome Facens
Aguarda Telerregulacdo
Aguarda Teleconsultor
Filtrar A
Resposta Disponivel
Aguarda Avaliacdo
Devolvida ao Solicitante
98 2.0(3] [ [ oo
- Devolvida ao Telerregulador - =
Nimero Categoria 5 Descrigéo Status Paciente Agbes
Canralada
TESTE - Descrever a sua
<
21912 eleconsore Textny divida de forma detalha... Aguarda Telerregulacio Na 2
TESTE: Boa tarde, as mascaras
3 ol =
251966 Teleconsutoria Texto pff2 S que séo ve... Resposta em Execucio e 2
TESTE: Prezados, diante da
5
250979 Teleconsuton Texty pandemia do covid-19. Resposta Disponivel A 2
TESTE: Prezados, diante da
250978 Teleconsultoria Texto pandemia do covid-19. Resposta em Execugdo i 2
- TESTE: Prezados, diante da
250977 Teleconsultoria Texto pandemia do covid-19. Aguarda Teleconsuttor WA 2

94(.2.(3 | [ [ o

Fonte: Plataforma Telessatde

O solicitante pode realizar as pesquisas por status da teleconsultoria, como por exemplo:

e Aguarda envio — solicitante (profissional da UBS/USF) salva a duvida/solicitagdo, porém néo a
envia. Orienta-se salvar as solicitagdes quando estéo sendo redigidas, por seguranca das
informacdes.

e Aguarda Telerregulador - o telerregulador (profissional do Telessaude que regula as solicitagbes
para o teleconsultor) ainda ndo aceitou a sua davida/solicitacéo;

e Aguarda teleconsultor - a sua solicitacdo ja foi regulada para que um teleconsultor (profissional
especialista) possa respondé-la e estd aguardando a aceitagdo do mesmo;

e Resposta em execucdo — O teleconsultor esta respondendo a sua ddvida/solicitacao;

e Resposta disponivel — a resposta da teleconsultoria encontra-se disponivel na caixa de entrada
(“central de solicitagdes”) do solicitante;

e Finalizada - Teleconsultoria finalizada é aquela que foi respondida pelo teleconsultor e avaliada
pelo solicitante;
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e Cancelada - solicitagdo foi cancelada pela equipe de telerregulagdo por ndo fazer parte do
escopo da Atencao Primaria;

e Devolvida ao telerregulador — quando a solicitacdo é devolvida pelo teleconsultor para o
telerregulador, solicitando mais informacdes sobre a duvida/solicitacdo descrita pelo solicitante;

e Devolvida ao solicitante — quando o telerregulador devolve a divida/solicitagdo para ao
solicitante. O telerregulador pode devolver a solicitagdo antes de reguld-la para um teleconsultor
ou quando o teleconsultor devolve a solicitacdo pedindo mais informagdes. As solicitagdes sdo
devolvidas para o solicitante com orientacfes de complementacéo da pergunta com mais
informacdes da duvida descrita.

As teleconsultorias que estiverem que status “resposta disponivel” precisam ser avaliadas.

Para avaliar a solicitagdo, o0 solicitante devera clicar na lupa que se encontra no campo “agdes” da

teleconsultoria com o status “resposta disponivel”, conforme a imagem acima.
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Figura 13 — Como avaliar a teleconsultoria.

Plataforma Telessatde Bahia

B » Solicitacao » Detalhar

~ Central de solicitagoes

Solicitagao
Solictacéo
« Vottar v Avaliar ¢
Resposta Solicitacéo Anexo

Resposta direta

KKK

Complementacéo

Atributos APS - P&P

XXX

Educacéo permanente

KKK

Referéncias

KX

Fonte: Plataforma Telessadde

Apos clicar na lupa que se encontra no campo “agdes” da teleconsultoria com o status “resposta
disponivel’, o solicitante sera direcionado para uma pagina para realizar a avaliagdo. Clicar na opg¢ao

“avaliar”, conforme demonstra a Figura 13.
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Figura 14 — Como preencher os campos de avaliagéo da teleconsultoria.

3N Plataforma Telessatde Bahia

® » Solictacao » Detalhar

~ Central de solicitagoes Solicitag,éo

Solicitacdo

+ Voltar  « Avaliar
Resposta Solicitacéo Anexo

Resposta direta

preeioe

Complementacéo

Avaliacao *

-'? Videgaulas€omo sol..

Satisfacdo Geral * c
Atendeu sua divida
2%
Houve evitacéo de ® Sim Nio
encaminhamento? = =
Criticas ou WK
sugestoes

Atributos APS - P&P | $

XXX

. Auvaliar
Educacdo permanente

200K
Fonte: Plataforma Telessadde

E importante o preenchimento de todos os campos da avaliago.

Quanto a satisfacdo geral o solicitante pode optar por:

Muito satisfeito: 5 estrelas

Satisfeito: 4 estrelas

Indiferente: 3 estrelas

Insatisfeito: 2 estrelas

Muito insatisfeito; 1 estrela

Quanto a classificacdo da satisfagéo solicitante pode optar por:
e Atendeu totalmente: 3 estrelas
e Atendeu parcialmente: 2 estrelas

e Nao atendeu: 1 estrela
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Quanto ao campo “Houve evitagdo de encaminhamento?”: Esta avaliagdo significa se a
teleconsultoria possibilitou a resolugdo do caso clinico na aten¢édo basica. ITEM OBRIGATORIO DE
AVALIACAO.

Apos preencher esses campos, 0 solicitante pode deixar um comentério, se desejar.
Ao clicar no nimero de estrelas desejadas ela ficard uma cor amarela, conforme a imagem abaixo:
Fgura 15 — Avaliagdo.

Avaliacao x

Satisfacdo Geral *

Atendeu sua divida
7t

Houve evitacdo de

) ® Sim Néo
encaminhamento? . .
Crﬂlcasﬂuu S
sugestoes

Avaliar

Fonte: Plataforma Telessadde

Figura 16 — Como alterar seus dados pessoais.

) Plataforma Telessaide Bahia

& Dados Pessoais

& » Solicitacao
[ >  Atwarsena

Solicitagao O sair

~ Central de solicitagdes
Solicitagdo

) Operagao realizada com sucesso.

@ Nova Solicitacso

Filtros

Status Selecione = Nimero
Senigo Selecione |1z Descrigio

Nome Paciente

Filtrar
Nimero Categoria Servigo Status Paciente Agbes
250971 Teleconsuttoria Texto AT oonaor: WA s
243985 Teleconsutioria Texto GLADYS REIS DE OLIVERA A2
Finaizada
247993 Teleconsutoria Texto TESTE FULL TELESSAUDE MANUEL 2

Resposta Disponivel

| |44.218

Fonte: Plataforma Telessadde



p 2

Teleconsultoria Especializada
Manual do Solicitante

Na parte superior, vocé poderd clicar na barra de rolamento que esta no campo “Solicitante do
Telessaude BA”, para alterar algumas informagdes pessoais, como sua senha. Apos o uso da plataforma

também podera clicar no botéo “sair”.
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4 FLUXO DE RESPOSTA DE TELEINTERCONSULTA COM A PRESENCA DO PACIENTE

O(a) Teleconsultor(a) especialista e/ou o profissional definem a necessidade da
realizacdo de teleinterconsulta com a presenc¢a do paciente

v

O(a) Teleconsultor(a) especialista envia o link da sala virtual para o profissional da
salde via WhatsApp ou por e-mail com a data e horario de realizacdo da
teleinterconsulta.

O

O (a) profissional avisa ao paciente o dia e horario da teleinterconsulta.

Vv

No inicio da teleinconsuta o (a) teleconsultor(a) especialista informa o seu nome, a
especialidade e 0 seu registro e que a teleinconsulta estara sendo gravada.

|

v

Em seguida, o profissional da AB se identificam com o nome Nome completo,
formacgéo e Registro do Conselho.

v

O paciente, seu responséavel legal ou o profissional de saude faz a leitura do termo de
consentimento livre e esclarecido e confirma a gravacéo da teleinterconsulta.

v

O(A) teleconsultor(a) especialista registrara, no formato de texto, as informagdes na
Plataforma do Telessaude conforme atroca de informac8es e opinides do caso citado
obtidos durante a teleinterconsulta.

O

O profissional da AB deve fazer registro no prontuario das orientacdes e
decisdes clinicas durante a teleinterconsulta, informando que a mesma foi
gravada e teve consentimento do paciente.

Observacgao: O arquivo da gravacao da teleinterconsulta ser4 armazenada em uma rede
protegida do Nucleo do Telessaude. As informacfes registradas na plataforma do

telessaude séo sigilosas e respeitam as regras éticas da saude.
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6 TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO
PARA SER LIDO DURANTE A GRAVACAO DA TELEINTERCONSULTA COM
O(A) MEDICO (A) ESPECIALISTA

Eu, (nome do paciente), portador do R.G ou CPF (Numero) concordo em participar da consulta que conta
com a presenca do(da) médico(a) (nome) da UBS (Colocar nome da Unidade) e do(da) médico(a)
teleconsultor(a) especialista (nome) para troca de informacdes e opinides sobre a minha situa¢do de salde.
Fui informado(a) que o(a) médico(a) especialista teleconsultor(a) fara recomendacfes sobre meu caso, mas
que as decisdes sobre a execucdo de praticas diagndsticas ou terapéuticas cabem a mim e ao médico da
Unidade Bésica de Salde. Autorizo este formato de consulta, que utiliza (telefone, whatsapp ou sala virtual)
e que ela seja gravada e arquivada pelo Telessalde Bahia da Diretoria da Atengdo Basica que fica localizado
na Secretaria de Saude do Estado da Bahia cujo endereco € a 42 Avenida do CAB, sala 112-B, Salvador,
Bahia. Fui informado (a) que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para fins desta

consulta e fins pedagogicos, e que ndo serdo divulgados ou publicados.
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