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1. INTRODUCAO

A Atencao Basica (AB) sera responsavel pelo atendimento de grande parte dos casos leves
esperados de COVID-19. Além disso, continuara a atender as demais situacfes e agravos agudos de
saude existentes nos territorios e devera cuidar das pessoas com enfermidades cronicas em

acompanhamento na Unidade Bésica de Salde (UBS).

Considerando os esforcos estabelecidos para o enfrentamento da atual pandemia causada pela
COVID-19 no estado da Bahia e a necessidade de organizacdo do Sistema de Salde para atender a
populacdo de um Estado com grande dimensao territorial e populacdo de aproximadamente 13
milhdes de habitantes; bem como os esforcos para descentralizacdo dos atendimentos de pacientes
com doencas cronicas que ainda séo realizados na capital do Estado e que exigem longos
deslocamentos. Considerando ainda o alto poder de contaminagdo do COVID-19 e a necessidade de
distanciamento social no enfrentamento da pandemia e de utilizacdo de estratégias que permitam o
apoio aos trabalhadores na AB no atendimento da maioria dos pacientes em seu local de origem de
forma a agilizar as condutas e controle das enfermidades cronicas. A Universidade Federal da Bahia
por meio da Faculdade de Medicina ofertara em parceria com o Ndcleo de Telessaude da Secretaria
de Saude do Estado da Bahia (SESAB)Teleconsultoria Especializada com objetivo de apoiar 0s
profissionais da Atencdo Basica do Estado da Bahia no cuidado a populacdo no periodo de
enfrentamento da Pandemia de COVID-19.
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2. O QUE SAO TELECONSULTORIAS ESPECIALIZADAS?

O Telessaude Brasil Redes € o programa instituido pela Portaria GM/MS n° 2.546 de 27 de
outubro de 2011 para promover servi¢os de Telessaude no pais. No estado da Bahia, as a¢fes de
Telessaude sdo atualmente desenvolvidas pelo Nicleo Técnico Cientifico de Telessaude pertencente
a Diretoria de Ateng&o Bésica da Secretaria de Saude do Estado (NTC- BA).

Com atividades iniciadas no ano de 2013, o projeto Telessaude Bahia dar suporte aos
profissionais da atencdo basica por meio de apoio clinico e diagndstico, para organiza¢éo do processo
de trabalho e educacdo permanente, com uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo a
distancia. O NTC-BA oferta os servicos de Teleconsultoria, Tele-educagdo, Telediagndstico, Segunda
Opinido Normativa (SOF) e Apoio a implantacdo do PEC/e-SUS para trabalhadores e gestores da
Atencdo Basica a Saude. No site as ofertas podem ser melhor conhecidas. Acesse
www.telessaude.ba.gov.br para o detalhamento desses servigos.

O Ministério da Saude define teleconsultoria como:

"consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e gestores
da &rea de saude, por meio de instrumentos de telecomunicagéo com o fim de
esclarecer dlvidas sobre procedimentos clinicos, acbes de salde e questdes
relativas ao processo de trabalho [...] (BRASIL,2011)".

A teleconsultoria especializada € a troca de informaces e opinides entre profissionais de saude,
para auxilio diagnostico e/ou terapéutico e contara com a participa¢do de docentes da Faculdade de
Medicina da UFBA (FAMED-UFBA),de diferentes especilidades médicas e da Estomatologia, como

teleconsultores.

As teleconsultorias sdo solicitadas por meio de Plataforma propria

(http://plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/) e poderdo serdo respondidas de forma sincrona e/ou

assincrona (Ver Figura 1). A sincrona acontece em tempo real, por meio de chat e ferramentas para
interagdo com voz e/ou video e as assincronas séo respondidas por meio de mensagens offline na
plataforma. Para o presente projeto, faremos uma composi¢édo entre os dois formatos, no qual o
profissional solicitante da UBS e/ou Unidade de Salde da Familia (USF), além de ter a possibilidade

de solicitar teleinterconsulta com o profissional especialista (caso haja necessidade), podera também
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ter a sua demanda respondida diretamente na plataforma de teleconsultorias.

A escolha do formato pode ser tanto do solicitante que deve informa-la ao descrever sua duvida
na solicitacdo, como também a partir da avaliagdo do teleconsultor especialista. Assim, é fundamental
que o profissional de medicina e de odontologia solicitante, mantenha seu cadastro atualizado na

plataforma, com seu nimero de contato de preferéncia e mais facil acesso.

O tempo estimado de resposta das teleconsultorias sera de até 48 horas, contadas a partir do
envio da solicitacdo para a plataforma do Telessalde Bahia.

Figura 1- Fluxo de solicitacéo e resposta as teleconsultorias especializadas

Profissional de medicina ou
odontologia da Atengdo Basica do
estado da Bahia solicita
teleconsultoria especializada via
plataforma do Telessaude

O Nucleo de Telessaude faz a
triagem por especialidade e
encaminha ao docente/especialista
da Faculdade de medicina da UFBA

O docente respondera a
teleconsultoria de forma:

Sincrona — por chamada
telefénica, whatsapp ou sala de
webconferéncia (teleconsulta
Assincrona - por texto, na sincrona ou teleinterconsulta), e

propria plataforma posterior registro escrito das
orientacdes, na plataforma

Fonte. Elaboragdo propria : Telessalide BA/IFAMED-UFBA



3.

y

RESPONSABILIDADES

3.1 Compete ao profissional da Atencéo Basica:

Realizar cadastro (e manter sempre atualizado, principalmente os contatos telefonicos e de
e-mail) na Plataforma de teleconsultoria do Nlcleo de Telessalde do Estado da Bahig;
(Vide tutorial de cadastro na Plataforma disponivel no site do Telessalde )

Identificar os casos que necessitam de teleconsultoria especializada de acordo com os
critérios estabelecidos nesse documento;

Solicitar teleconsultoria de acordo com o descrito neste Manual do Solicitante;

Ficar atento ao contato do especialista e agendar data para teleconsultoria sincrona ou
teleinterconsulta,com a presenca do usuario, quando necessario;

Responder todos os campos presentes no formulario de solicitacdo de teleconsultoria, com
destaque para avaliacdo da teleconsultoria;

Descrever o caso clinico com o maior niimero de informacdes possiveis, ajudando a
qualificar assim a resposta da equipe de teleconsultoria especialista.

3.2 Compete ao NUcleo de Telessaude:

Cadastrar o profissional para uso do servi¢o na Plataforma de teleconsultoria do Nucleo de
Telessaude do Estado da Bahia;

Produzir material de apoio e divulgacdo da oferta de teleconsultoria especializada;
Encaminhar a teleconsultoria para a equipe de teleconsultoria especializada;

Monitorar tempo de resposta; avaliacdo das teleconsultoria e redugéo de
encaminhamentos por meio de formularios especificos;

Capacitar e dar suporte a equipe de teleconsultoria especializada e solicitantes no uso da
plataforma de teleconsultoria;

Ofertar salas virtuais para as teleconsultorias sincronas ou teleinterconsulta e dar suporte,
quando necessario, a equipe de teleconsultoria e solicitantes, no manejo da tecnologia.

10
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3.3 Compete aos teleconsultores especialistas

e Apoiar a producéo de material de apoio e divulgagdo da oferta de teleconsultoria
especializada;

e Acompanhar a chegada de novas teleconsultorias por e-mail e pela plataforma;

e Responder as teleconsultorias especializadas, a partir de critérios de prioridades,e no
tempo estabelecido no Manual de Resposta as Teleconsultorias especializadas;

e Entrar em contato com o solicitante e responder a divida ou agendar teleinterconsulta,
quando necessario;

e Finalizar a teleconsultoria com os encaminhamentos realizados junto ao profissional da
Atencdo Basica, de acordo com o Manual de Resposta as Teleconsultorias Especializadas
e enviar ao solicitante;

e Entrar em contato com a equipe do Nucleo de Telessalde no caso de duvida e/ou
necessidade de suporte no uso das tecnologias digitais.

e N&o cabe ao teleconsultor especialista regular ou agendar casos para atendimento
presencial via teleconsultoria especializada. O teleconsultor deve orientar o profissional
da Atencdo Basica a procurar o servi¢o de regulacdo municipal e seguir o fluxo pactuado
em cada municipio.
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4 CRITERIOS PARA ATENDIMENTO NAS ESPECIALIDADES

O protocolo de atendimento no conjunto das especialidades clinicas obedecera aos seguintes

parametros:

1. Pacientes com enfermidades cronicas, em acompanhamento na UBS, ou casos novos que
necessitem de consulta ou que estejam em atendimento nos Centros de Especialidades dos
municipios.

2. O profissional da UBS e/ou USF dos municipios devera encaminhar, previamente, breve resumo
do quadro clinico do paciente, e qual o problema que gostaria de discutir com o especialista.

3. Os medicamentos e exames recentes, pertinentes ao caso, devem ser informados previamente.
Ex: glicemia e dosagem das drogas em caso de diabetes mellitus.

4. Os pacientes que necessitarem de consulta presencial, esta sera agendada para teleavaliacao,
isto €: 0 médico da UBS/USF e o especialista entrardo em acordo para atender o paciente
através de webconferéncia, nos locais onde a internet for disponivel, ou telefone.

5. Todos os esforcos devem ser feitos para diminuir o deslocamento do paciente para outro
municipio.

ESPECIALIDADES:

Cardiologia Adulto

Paciente com

e Cardiopatia isquémica;
Insuficiéncia cardiaca;
Arritmias;
Sincope ou perda transitoria da consciéncia;
Hipertens&o arterial sistémica de dificil controle;
Valvopatias.

Cardiologia Pediatrica

Pacientes com :

Sopro cardiaco a esclarecer
Insuficiéncia cardiaca

Febre Reumatica
Miocardite
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e Doenca de Kawasaki

e Cardiopatia congénita acianogénica

Cardiopatia congénita cianogénica

Hipertensao Arterial

Arritmias cardiacas

Doenca valvular

Envolvimento cardiovascular de doengas sistémicas
Dislipidemia

Endocrinologia
Paciente com:

e Nodulos Tireoidianos;

e Cancer de Tireoide;

e Diabetes Mellitus de dificil manejo;

e DisfuncBes Tireoidianas (Hipertireoidismo e Hipotireoidismo);
e Doengas Hipofisarias

Estomatologia

e Pacientes sem restricdo de idade que apresentem tumores, doencas autoimunes ou condi¢des
sistémicas com manifestacdes no complexo maxilofacial.

e Paciente com doenca sistémica com acometimento do complexo maxilofacial que necessitem de
consulta ou que estejam em atendimento em qualquer unidade de média ou alta-complexidade
fora de seu municipio. Exemplo: paciente que recebeu transplante de 6rgdos e apresente lesdes
no complexo maxilofacial.

Imunologia
Paciente com:

e Doencas respiratorias alérgicas (rinossinusite, asma);

e Doengas dermatoldgicas (dermatites, urticarias);

o Alergias alimentares, a picadas de insetos, hipersensibilidade a medicamentos, anafilaxia,
angioedema;

e Imunodeficiéncias, autoimunidade.

Infectologia

Paciente com:
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COVID-19

HIV/aids

Orientacdo do calendario vacinal criancas, adultos e pessoas imunodeprimidas
Eventos adversos as vacinas

Febre

Dengue

Zika

e Chikungunya

Nefrologia

Paciente com:

e Cistos/Doenca Policistica Renal;
e Infeccdo Urinaria Recorrente;
e Litiase Renal, doenca renal cronica, nefropatias em geral.

Neurologia

Paciente com:

Perda sUbita de consciéncia;
Epilepsias em geral;

Cefaleias cronicas;
Movimentos involuntarios;
Diminuigdo da forca muscular;
Comprometimento do sono;
Dificuldade a marcha.

Pneumologia

Paciente com:

e Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) de dificil controle ou muito grave
e Asma de dificil controle ou agravo
e Neoplasia Pulmonar

Pediatria

e Pacientes pediatricos até 18 anos, com doenca cronica em acompanhamento na UBS, ou casos
novos que necessitem de consulta ou que estejam em atendimento em qualquer unidade de
média ou alta-complexidade fora de seu municipio.



V 15

Teleconsultoria Especializada
Manual do Solicitante

Pediatria Intensivista

Casos mais agudos com sintomas < 14 dias / suspeitas de COVID 19 ou casos com questdes
éticas.

Pneumologia Pediatrica

Paciente com:

Asma de dificil controle

Displasia broncopulmonar em oxigenoterapia e/ou taquipneia apos a alta hospitalar
Doencas do sono: hipoventilagdo e desordens obstrutivas das vias aéreas superiores
Fibrose cistica

Lactentes com sibilancia recorrente com crises graves ou recorréncias frequentes ou persisten-
tes

Pneumonias de repeti¢cdo

Pneumonia persistente ou cronica

Pneumonias intersticiais

Sinusites de repeticdo

Tosse cronica

Taquidispneia persistente

Psiquiatria

Pacientes com diagndstico de transtorno mental que estejam em acompanhamento na UBS, ou
casos novos que necessitem de consulta ou que estejam em atendimento em qualquer unidade
de média ou alta-complexidade fora de seu municipio.

e Pacientes que apresentem manifestacdes de doenca psiquiatrica descompensada, ex:

diagndstico prévio de transtorno bipolar que comece a apresentar irritabilidade, insénia ou
agitacéo, precisando de ajuste medicamentoso.

e 0O colega do interior devera encaminhar previamente breve resumo do quadro clinico do paciente,

e qual o problema que gostaria de discutir com o especialista.

Reumatologia pediatrica

1. Pacientes com:
e Febre prolongada de origem indeterminada.
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Perda de funcdo no aparelho dsteo-articular.

Dor ou edema articular sem causa aparente.

Alteragdo de testes laboratoriais reumatoldgicos (fator antindcleo e fator reumatdide) com ou
sem causa aparente.

Suspeita de doenca autoimune.

Pacientes com
Suspeita diagnostica ou diagndstico definitivo de:

e Artrite idiopética juvenil (ou artrite reumatéide juvenil).
e Espondiloartropatias.
e Dermatomiosite.
e Llpus eritematoso sistémico.
e Doenga mista do tecido conectivo.
e Sindrome antifosfolipide.
e Esclerodermia localizada ou sistémica.
e Vasculites
e Sindrome de Sjogren.
e Sarcoidose.
e Policondrite recorrente.
e (Osteoporose primaria ou secundaria.
e Uveite aguda ou cronica.
e Suspeita ou diagnostico definitivo de febre reumatica.
e Pdrpura de Henoch-Schénlein.
e Artrite reativa.
e Sindrome de amplificacdo dolorosa (“dor de crescimento” e fibromialgia)
e Doenca de Kawasaki.
Urologia
PROSTATA:
e Prostatite aguda e prostatite cronica
e Retencéo urindria aguda
e Sondagem vesical de demora
e Cistostomia
e Antibictico terapia inicial e quimioprofilaxia
e AdenoCa de prostata. Diagndstico inicial. Indicacéo Biopsia Acompanhamento
e Tratamento e acompanhamento (orientagdes gerais)
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TRATO URINARIO SUPERIOR

Litiase urinaria Renal Ureteral

Cdlica renal, hidronefrose

Exames, diagndstico e tratamento agudo clinico
Tumores renais Suspeita e diagndstico inicial

TRATO URINARIO INFERIOR

Disfuncdo Miccional (Bexiga Neurogénica)

Aguda e cronica

Sondagem de demora e aguda.

Cistostomia cuidados

Acompanhamento Hiperplasia benigna de prdstata

PENIS

e Fimose
e Hipospadia
e Pénis congénito e adquirido (doenca de peyronie)

INFECCAO URINARIA NA MULHER

e Cistite aguda/cronica

CRITERIOS PARA SOLICITAR A TELECONSULTA ESPECIALIZADA:

e Ser profissional das &reas de Medicina e Odontologia da Atengdo Basica;

e Realizar cadastro (e manter este sempre atualizado, principalmente os contatos telefonicos e de
e-mail) na Plataforma de teleconsultoria do Nicleo de Telessaude do Estado da Bahia;
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5 COMO ACESSAR A PLATAFORMA DO TELESSAUDE BAHIA E SOLICITAR UMA
TELECONSULTA ESPECIALIZADA

a) Digite o enderego http:/plataformatelessaude.saude.ba.gov.br/, abrird pagina inicial da
plataforma para possa digitar o seu login (CPF) e senha.

Figura 2 - Plataforma do Telessalde Bahia.

Fonte: Plataforma Telessadde

b) Ao entrar com login e senha, sera direcionado (a) para a pagina de “Central de solicitagdes”.
(Figura 3)
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Figura 3 - Acesso a Central de Solicitagdes.

1) PlataformaTelessaide Bahia

+ Central de solicitagdes Sejr bemevindo a plalalcims lelessa’ds Balial o) © 35
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Fonte: Plataforma Telessadde

a) Para solicitar uma teleconsultoria, vocé devera clicar em “central de solicitacBes e posteriormente
em Nova Solitacéo (Figura 4 )’

Figura 4 - Clicar em “Nova Solicitacdo” para solicitar a sua teleconsultoria.

# » Solictacdo

~ Central de solicitagdes

Solicitagdo

 Nova Solicitaao <=

Filtros

Solicitagdo

Status
Senvico

Nome Paciente

Filtrar
Nimero Categoria
251966 Teleconsutoria
250979 Teleconsuttoria
250978 Teleconsuttoria
250977 Teleconsuttoria
250976 Teleconsuttoria

Selecione

Selecione

Nimero

Descrigio

servigo status Paciente

Resposta em Execugio Na
Resposta Disponivel oS
Resposta em Execucio WA
Aguarda Teleconsultor ey

TESTE: Boa tarde, as méscaras =

pff2 S que séo v. Resposta Disponivel

| [@213] foeline

No campo servico (Figura 5) selecionar a teleconsultoria TIPO TEXTO.

b 2] © b A

Agbes



Figura 5 - Como selecionar o campo “Servigo / Texto”.

Plataforma Telessatide Bahia

& + Solictagdo » Cadastro

= Central de solicitagbes SDIiCitaQéO

Solicitacdo

« Voltar  + Enviar + Salvar rascunho

Equipe *

NUCLEO TECNICO CIENTIFICO DE TELESSAUDE DA BAHI, =
Categoria

Teleconsultoria

Senico *

i Selecione

<
Texto

Video
_ Sim MNao

Descricdo *

Arquivo

Data
Arquivo Usudrio de

envio
Nenhum resultado encontradol

Downloai Agdes

+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessadde
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ATENCAOQ! Para a solicitacdo de teleconsultoria especializada orienta-se que selecione a

teleconsultoria TIPO TEXTO. (Caso seja necessario um encontro virtual entre o docente especialista e 0

profissional da UBS/USF, descreva na sua teleconsultoria e, este sera agendado com base na andlise do

caso por ambos profissionais.)

Para inserir os dados, o profissional deve selecionar a op¢ao “paciente especifico”. Digitar o CPF do

paciente (obrigatorio) e clicar na imagem da “lupa” ao lado CPF que o sistema buscara todos os dados do

usuario. ( Figura 6)



Figura 6 — Como selecionar o campo “Paciente especifico”.

% v Colicfacko s Cadaso

+ Central de solicitagbes SO|ICItaQ€lO

Solicitacgo

« Voltar  « Enviar + Salvar rascunho

Equipe *
NUCLEO TECNICO CIENTIFICO DE TELESSAUDE DA BAHI. ~
Categoria

Teleconsultoria

. Paciente
Senigo
Texto cPF L
Solicitante * —_—
CNS
Paciente Especifico * Nome
nascimento
Descrigdo *
& Sexo Selecione
Salvar
Arquive
Data
Arquivo  Usudrio de Downloai Agbes
envio

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessalde
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A sua solicitagdo deve conter os DADOS DO USUARIO como CAMPO OBRIGATORIO.

No campo, “Selecionando o tipo de encaminhamento’( Figura 6), selecione, inten¢do de encaminhar,

ou se esta solicitacdo de encaminhamento ja foi solicitada para o usuario e qual a especialidade foi solicitada.
Caso ndo tenha alguma especialidade descrita, pode cita-la na caixa descri¢ao.
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Figura 7 — Selecionando o tipo de encaminhamento.

Paciente Especifico *
® Sim N&o

Intengdo de encaminhar para especialista? *
Sim MNao
Encaminhamento ja solicitado

Sim Nao

Especialidade solicitada

Descrigéo *

Fonte: Plataforma Telessadde

No campo “Descri¢do” (Figura 8) — o solicitante devera trazer todas as informagdes pertinentes da

sua duvida para que a equipe de telerregulagdo/teleconsultoria possa entendé-la e respondé-la.

E MUITO IMPORTANTE QUE DETALHE TODO O CASO CLINICO: MEDICACOES, RESULTADOS
DE EXAMES, HISTORICO, DADOS CLINICOS, etc., para que a sua solicitagdo n&o corra o risco de ser

devolvida para complementacao.
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&

Figura 8 — Preenchendo o campo “Descri¢éo”.

Paciente Especifico *
® Sim Nao
Intengdo de encaminhar para especialista? *
e Sim Nao
Encaminhamento ja solicitado
Sim e Nao
Especialidade solicitada
Médico pediatra -

Descrigcao *

Arquivo
Data
Arquiv Usuari de Downl Acdes i
envio \

Nenhum resultado encontrado!

»
4+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessadde

E possivel anexar imagens e documentos (resultados de exames, etc), clicando no botdo “escolher”,

e depois clicar no bot&o “enviar” (ao lado do botdo escolher) como demonstra a imagem acima.

@
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Figura 9 — Como salvar e enviar a sua teleconsultoria.

U Plataforma Telessatide Bahia
it » Solictacao » Cadastro

Central de solicitagbes

Solicitagéo

+ Vottar  + Enviar ¢ Salvar rascunho ¢

Selecione -

Solicitacéo

Equipe *

Categoria

Selecione v
Servico *

Selecione X
Solicitante *

Solicitante do Telessalde Bahia

Paciente Especifico *

Sim _ Néo
Descricdo *
Descrever a sua divida
Arquivo
Arquivo Usuario Data 'de Download Acgoes
envio

Nenhum resultado encontrado!

+ Escolher

Fonte: Plataforma Telessalde

E importante salvar a sua solicitacio a cada novo passo a fim de evitar perdas das informagdes

preenchidas. Na imagem acima observar-se o botdo “salvar rascunho”, que fica na parte superior da tela.

Apos terminar de preencher todos os campos, inclusive o0 campo disponivel para anexar arquivo, vocé

devera clicar no botdo “enviar’, que se encontra na parte superior da tela, ao lado do bot&o “salvar rascunho’.
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Figura 10 - Confirmando o envio da sua solicitagao.

N Plataforma Telessaiide Bahia

~ Central de solicitages

Solicitagéo

Confirmagao *

A Confima operagéo?

Fonte: Plataforma Telessalde

Apés clicar no botéo “enviar’, uma caixa de texto pedindo para confirmar a operagao aparecera
perguntando se realmente deseja enviar a sua solicitagdo. Se estiver finalizado todo o processo € so clicar
em “sim”. Caso tenha esquecido de preencher algum campo ou fornecer alguma informagdo importante, o

profissional pode clicar em “ndo” e inserir essas novas informagdes para depois envia-la.
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Figura 11 - Confirmagéo do envio da solicitagéo e consulta das teleconsultorias realizadas.

N Plataforma Telessatde Bahia

2"+ Solicitacao

~ Central de solicitagbes

Solicitagéo

@ Operagio realizada com sucesso. <=

@ Nova Solicitacéo

Solicitagéo

Filtros

Status Seledions 2 Nimero
Senico Sedons g Descricio

Nome Paciente

Filtrar
Nim Catege servigo Pacient : Agbe:
251972 Teleconsutoria Texto NA s ®
251966 Teleconsutoria Texto WA »
250979 Teleconsutoria Texto WA 2
250078 Teleconsutoria Texto WA »
250977 Teleconsutoria Texto WA »

Fonte: Plataforma Telessadde

Apds enviar a solicitacdo, uma mensagem “operagao realizada com sucesso” aparecera na caixa de

entrada, confirmando a operagéao.

O solicitante podera consultar as solicitagdes ja realizadas clicando na lupa disponivel no campo
“‘agdes”, conforme mostra a Figura 11 acima como também o” status de sua teleconsultoria”, conforme

mostra a figura 12.
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Figura 12 - Opgcoes de filtros — especificagdes dos status disponiveis na plataforma do Telessalde BA.

N Plataforma Telessalide Bahia
ft » Solicitacao

~ Central de solicitagbes

Solicitagéo

Solicitacdo

) Operagcao realizada com sucesso.

[ Nova Solicitacdo

Filtros
Status $ Selecione - Ntmero &
Senvigo | y-] Descricdo
" ~
pome Facens
Aguarda Telerregulacdo
Aguarda Teleconsultor
Filtrar A
Resposta Disponivel
Aguarda Avaliacdo
Devolvida ao Solicitante
98 2.0(3] [ [ oo
- Devolvida ao Telerregulador - =
Nimero Categoria 5 Descrigéo Status Paciente Agbes
Canralada
TESTE - Descrever a sua
<
21912 eleconsore Textny divida de forma detalha... Aguarda Telerregulacio Na 2
TESTE: Boa tarde, as mascaras
3 ol =
251966 Teleconsutoria Texto pff2 S que séo ve... Resposta em Execucio e 2
TESTE: Prezados, diante da
5
250979 Teleconsuton Texty pandemia do covid-19. Resposta Disponivel A 2
TESTE: Prezados, diante da
250978 Teleconsultoria Texto pandemia do covid-19. Resposta em Execugdo i 2
- TESTE: Prezados, diante da
250977 Teleconsultoria Texto pandemia do covid-19. Aguarda Teleconsuttor WA 2

94(.2.(3 | [ [ o

Fonte: Plataforma Telessatde

O solicitante pode realizar as pesquisas por status da teleconsultoria, como por exemplo:

e Aguarda envio - solicitante (profissional da UBS/USF) salva a divida/solicitacdo, porém néo a
envia. Orienta-se salvar as solicitagdes quando estéo sendo redigidas, por seguranca das
informacdes.

e Aguarda Telerregulador — o telerregulador (profissional do Telessatde que regula as solicitagdes
para o teleconsultor) ainda ndo aceitou a sua davida/solicitacéo;

e Aguarda teleconsultor - a sua solicitacdo ja foi regulada para que um teleconsultor (profissional
especialista) possa respondé-la e estd aguardando a aceitagdo do mesmo;

e Resposta em execucdo — O teleconsultor esta respondendo a sua davida/solicitagdo;

e Resposta disponivel — a resposta da teleconsultoria encontra-se disponivel na caixa de entrada
(“central de solicitagdes”) do solicitante;

e Finalizada — Teleconsultoria finalizada é aquela que foi respondida pelo teleconsultor e avaliada
pelo solicitante;
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e Cancelada - solicitagdo foi cancelada pela equipe de telerregulacdo por ndo fazer parte do
escopo da Atencao Primaria;

e Devolvida ao telerregulador — quando a solicitacdo € devolvida pelo teleconsultor para o
telerregulador, solicitando mais informagGes sobre a duvida/solicitagdo descrita pelo solicitante;

e Devolvida ao solicitante — quando o telerregulador devolve a divida/solicitagdo para ao
solicitante. O telerregulador pode devolver a solicitagdo antes de regulé-la para um teleconsultor
ou quando o teleconsultor devolve a solicitagdo pedindo mais informagdes. As solicitacbes sao
devolvidas para o solicitante com orientacfes de complementacéo da pergunta com mais
informacdes da duvida descrita.

As teleconsultorias que estiverem que status “resposta disponivel” precisam ser avaliadas.

Para avaliar a solicitacdo, o solicitante devera clicar na lupa que se encontra no campo “agbes” da

teleconsultoria com o status “resposta disponivel”, conforme a imagem acima.
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Figura 13 — Como avaliar a teleconsultoria.

Plataforma Telessatde Bahia

B » Solicitacao » Detalhar

~ Central de solicitagoes

Solicitagao
Solictacéo
« Vottar v Avaliar ¢
Resposta Solicitacéo Anexo

Resposta direta

KKK

Complementacéo

Atributos APS - P&P

XXX

Educacéo permanente

KKK

Referéncias

KX

Fonte: Plataforma Telessadde

Apos clicar na lupa que se encontra no campo “agdes” da teleconsultoria com o status “resposta
disponivel’, o solicitante sera direcionado para uma pagina para realizar a avaliagdo. Clicar na opg¢ao

“avaliar”, conforme demonstra a Figura 13.
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Figura 14 — Como preencher os campos de avaliagdo da teleconsultoria.

3N Plataforma Telessatde Bahia

® » Solictacao » Detalhar

~ Central de solicitagoes Solicitag,éo

Solicitacdo

+ Voltar  « Avaliar
Resposta Solicitacéo Anexo

Resposta direta

preeioe

Complementacéo

Avaliacao *

-'? Videgaulas€omo sol..

Satisfacdo Geral * c
Atendeu sua divida
2%
Houve evitacéo de ® Sim Nio
encaminhamento? = =
Criticas ou WK
sugestoes

Atributos APS - P&P | $

XXX

. Auvaliar
Educacdo permanente

200K
Fonte: Plataforma Telessadde

E importante o preenchimento de todos os campos da avaliago.

Quanto a satisfagdo geral o solicitante pode optar por:

Muito satisfeito: 5 estrelas

Satisfeito: 4 estrelas

Indiferente: 3 estrelas

Insatisfeito: 2 estrelas

Muito insatisfeito; 1 estrela

Quanto a classificacdo da satisfagéo solicitante pode optar por:
e Atendeu totalmente: 3 estrelas
e Atendeu parcialmente: 2 estrelas

e Nao atendeu: 1 estrela
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Quanto ao campo “Houve evitagdo de encaminhamento?”: Esta avaliagdo significa se a
teleconsultoria possibilitou a resolugdo do caso clinico na aten¢édo basica. ITEM OBRIGATORIO DE
AVALIACAO.

Apos preencher esses campos, 0 solicitante pode deixar um comentério, se desejar.
Ao clicar no nimero de estrelas desejadas ela ficard uma cor amarela, conforme a imagem abaixo:
Fgura 15 — Avaliagdo.

Avaliacao x

Satisfacdo Geral *

Atendeu sua divida
7t

Houve evitacdo de

) ® Sim Néo
encaminhamento? . .
Crﬂlcasﬂuu S
sugestoes

Avaliar

Fonte: Plataforma Telessadde

Figura 16 — Como alterar seus dados pessoais.

Solicitante do Telessatide Bahia~ =

1) Plataforma Telessatide Bahia

& Dados Pessoais

& Solicitacao
» @, Alterar Senha

Solicitagao O sair

~ Central de solicitagdes
Solicitagdo

) Operagio realizada com sucesso.

@ Nova Solicitaso

Filtros

Nimero

Status

Selecione

Senvico Selecione | = Descricio

Nome Paciente

Filtrar

Nimero Categoria Servigo Status Paciente Agbes
51 o
250971 Teleconsuttoria Texto PR — WA )
243985 Teleconsutoria Texto GLADYS REIS DE OLVERA s
Finalizada

247993 Teleconsutoria Texto TESTE FULL TELESSAUDE MANUEL 2

Resposta Disponivel

o | |45|.218
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Fonte: Plataforma Telessadde

Na parte superior, vocé podera clicar na barra de rolamento que esta no campo “Solicitante do
Telessaude BA”, para alterar algumas informagdes pessoais, como sua senha. Apds o uso da plataforma

também poder4 clicar no botéo “sair”.
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6 FLUXO DE RESPOSTA DE TELEINTERCONSULTA COM A PRESENCA DO PACIENTE

O(a) Teleconsultor(a) especialista e/ou o(a) médico(a) / dentista assistente definem a
necessidade da realizac8o de teleinterconsulta com a presenga do paciente

v

O(a) Teleconsultor(a) especialista envia o link da sala virtual para o profissional da
salde via WhatsApp ou por e-mail com a data e horario de realizacdo da
teleinterconsulta.

O

O (a) médico(a) / dentista assistente avisa ao paciente o dia e hérario da
teleinterconsulta

Vv

No inicio da teleinconsuta o (a) teleconsultor(a) especialista informa o seu nome, a
especialidade e 0 seu registro e que a teleinconsulta estara sendo grravada

|

v

Em seguida, o(a) médico(a) / dentista assistente se identificam com o nome Nome
completo, formacé&o e Registro do Conselho

v

O paciente, seu responséavel legal ou o profissional de saude faz a leitura do termo de
consentimento livre e esclarecido e confirma a gravacéo da teleinterconsulta.

v

O(A) teleconsultor(a) especialista registrara, no formato de texto, as informagdes na
Plataforma do Telessaude conforme atroca de informac8es e opinides do caso citado
obtidos durante a teleinterconsulta.

O

O(A) médico(a) / dentista assistente deve fazer registro no prontuario das
orientacOes e decisfes clinicas durante a teleinterconsulta, informando que a
mesma foi gravada e teve consentimento do paciente.

Observacdo: O arquivo da gravacdo dateleinterconsulta serd armazenada em uma
rede protegida do Nucleo do Telessaude. As informagdes registradas na

plataforma do telessaude sé&o sigilosas e respeitam as regras éticas da saude.
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7 TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO
PARA SER LIDO DURANTE A GRAVACAO DA TELEINTERCONSULTA COM
O(A) MEDICO (A) ESPECIALISTA

Eu, (nome do paciente), portador do R.G ou CPF (NUmero) concordo em participar da consulta que conta
com a presenca do(da) médico(a) (nome) da UBS (Colocar nome da Unidade) e do(da) médico(a)
teleconsultor(a) especialista (nome) para troca de informacdes e opinides sobre a minha situacéo de salde.
Fui informado(a) que o(a) médico(a) especialista teleconsultor(a) fara recomendacfes sobre meu caso, mas
que as decis0es sobre a execucdo de praticas diagnosticas ou terapéuticas cabem a mim e ao médico da
Unidade Bésica de Salde. Autorizo este formato de consulta, que utiliza (telefone, whatsapp ou sala virtual)
e que ela seja gravada e arquivada pelo Telessatde Bahia da Diretoria da Atengdo Basica que fica localizado
na Secretaria de Saude do Estado da Bahia cujo endereco € a 42 Avenida do CAB, sala 112-B, Salvador,
Bahia. Fui informado (a) que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para fins desta

consulta e fins pedagogicos, e que ndo serdo divulgados ou publicados.



W s

Teleconsultoria Especializada
Manual do Solicitante

8 TERMO DE CONSENTIMO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA
SER LIDO DURANTE A GRAVACAO DA TELEINTERCONSULTA COM O(A)
DENTISTA ESPECIALISTA

Eu, (nome do paciente), portador do R.G ou CPF (Numero) concordo em participar da consulta que conta
com a presenca do(da) dentista (nome) da UBS (Colocar nome da Unidade) e do(da) dentista
teleconsultor(a) especialista (nome) para troca de informacdes e opinides sobre a minha situa¢do de salde.
Fui informado(a) que o(a) dentista(a) especialista teleconsultor(a) fara recomendacdes sobre meu caso, mas
que as decisdes sobre a execucdo de praticas diagnosticas ou terapéuticas cabem a mim e ao dentista da
Unidade Bésica de Salde. Autorizo este formato de consulta, que utiliza (telefone, whatsapp ou sala virtual)
e que ela seja gravada e arquivada pelo Telessalde Bahia da Diretoria da Atengdo Basica que fica localizado
na Secretaria de Saude do Estado da Bahia cujo endereco € a 42 Avenida do CAB, sala 112-B, Salvador,
Bahia. Fui informado (a) que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para fins desta

consulta e fins pedagégicos, e que nao serdo divulgados ou publicados.
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