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Conceito:

Orientac&o para prevengao da transmissao comunitaria do novo coronavirus
SARS-CoV-2 na Atencao Basica.

Local:Territério de Atuacao do ACS

Registros: e-SUS Ficha de Visita Domiciliar

Materiais:
Orientagcdes disponibilizadas pelo Ministério da Saude, Diretoria de Atencéo
Basica eCentro Estadual de Vigilancia em Saude da Bahia.

Executantes: Agentes Comunitarios de Saude (ACS) que atuam na Atencao
Basica a Saude (ABS).

Resultado esperado:Realizar orientacdo sobre medidas de prevengao
econtrole da infeccdo COVID-19; padronizar as acdes para a orientagao €
abordagem sindrémica (sinais e sintomas referidos pelo usuario) da Sindrome

gripal (SG) e da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG) em domicilio.

Materiais Necessarios:

e Prontuario do usuario;

e Luvas de procedimentos;
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e Mascara cirurgica;

e Alcool a 70%;

e (Caneta;

e Saco de lixo para descarte de EPls

e Folha para registro de dados para posterior notificagao online.

Descrigcao do Procedimento:

e Registro de VD de casos suspeitos quando solicitada pela comunidade
ou indicada por membros da equipe;

e Discussao entre membros da equipe sobre as solicitacbes da visita e
real necessidade de adentrar ao domicilio, conforme situagao de risco;

e Visita a pacientes com Sindrome Gripal: manter distdncia de 2 metros
do domicilio levando todas as orientagdes necessarias para
enfrentamento do COVID-19;

e Usuario com Sindrome gripal (SG) e da Sindrome Respiratoria Aguda
Grave (SRAG): revisar plano de assisténcia, adentrar os domicilios
fazendo uso de EPI (Equipamento de Protegdo Individual) - mascara
cirurgica e realizar higienizagdo das m&o e punhos com agua e sabao, e
na indisponibilidade utilizar alcool a 70%; proceder conforme fluxograma
em anexo;

e Reservar carro para o deslocamento da equipe até o domicilio quando
necessario;

e Prever uso e transportar os Equipamentos de Protecdo Individual e
alcool a 70% em todas as visitas;

e Executar a visita com registro de dados mediante prontuario do usuario €
em casos suspeitos de novo coronavirus SARS-CoV-2 registrar dados
para posterior notificacdo online;

e Avaliar, orientar e adotar procedimentos terapéuticos ao cliente,
conforme plano terapéutico tragcado pela equipe ndo esquecendo de evitar
ao maximo o contato direto com paciente suspeito ou portador do novo
coronavirus SARS-CoV-2;

e Avaliar condicao ambiental do domicilio, e orientar quanto a necessidade

do isolamento domiciliar e a manutencao da ventilagdo no ambiente;
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e Orientar a familia ou cuidador sobre sinais de gravidade e condutas a
serem adotadas;

e Que todas as pessoas com diagnostico de Sindrome Gripal deverao
realizar isolamento domiciliar,portanto faz-se necessario o fornecimento
de atestado médico até o fim do periodo de isolamento, isto€, 14 dias a
partir do inicio dos sintomas;

e Que os contatos domiciliares de paciente com SG confirmada também
deverdo realizar isolamentodomiciliar por 14 dias, e que caso
sejanecessario, os contatos deverdo receber atestado médico pelo
periodo dos 14 dias, mesmo que n&o estiverem presentes na consulta da
pessoa com sintomas;

e Registrar os dados no prontuario do usuario;

e Descartar mascara de protecdo em saco de lixo e higienizar as m&os ao
sair do domicilio;

e Requisitar apoio de transporte para transferéncia de casos graves
identificados;

e Oferecer a equipe o retorno sobre o atendimento realizado ou em casos

necessario solicitar atendimento domiciliar emergencial.

e Organizagao para atuag¢ao no Territério:
O Agente Comunitario de Saude devera antes de iniciar as atividades no
territorio realizar sua programagao de visitas em conjunto com sua supervisdo —

Enfermeira (o) para estabelecer as atividades prioritarias.

e Visita Domiciliar para orientagao:
O Agente Comunitario de Saude ao realizar a Visita Domiciliar para

orientacao sobre os cuidados preventivos, devera:

e Preferencialmente ndo adentrar os domicilios e manter distancia
preventiva de 2 metros;

e Somente adentrar os domicilios fazendo uso de EPI (Equipamento de
Protecéao Individual) - mascara cirurgica e realizar higienizagdo das maos
e punhos com agua e sabdo e na impossibilidade desta utilizar alcool a
700/0;
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e Questionar sobre a condigao de sinais e sintomas dos componentes da
familia atentando para os Sindrome gripal (SG) e da Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SRAG);

e Orientar sobre:

e Sinais e sintomas de infec¢ao pelo novo coronavirus SARS-CoV-2

e Medidas de higiene das m&os com agua e sabao;

e Uso adequado de mascaras;

e Uso adequado de alcool gel (na auséncia de agua e sabao);

e Populacdo de risco (prioritariamente idosos, paciente com
imunossupressao conhecida ou pacientes com alguma comorbidade
(doenga cardiovascular, diabetes, doenca respiratdéria crdnica,
hipertensao e cancer);

e Comunicagdo nao presencial dos sintomas através de telefones
fornecidos;

e Que todas as pessoas com diagnostico de Sindrome Gripal deverao
realizar isolamento domiciliar,portanto faz-se necessario o fornecimento
de atestado médico até o fim do periodo de isolamento, isto€, 14 dias a
partir do inicio dos sintomas;

e Que os contatos domiciliares de paciente com SG confirmada também
deverdao realizar isolamentodomiciliar por 14 dias, e que caso
sejanecessario, os contatos deverdo receber atestado médico pelo
periodo dos 14 dias, mesmo que n&o estiverem presentes na consulta da
pessoacom sintomas;

e Atendimento da Unidade Basica de Saude — UBS, em caso de sinais e
sintomas graves de infecgéo pelo novo coronavirus SARS-CoV-2.

e Usuarios com sintomas de sindrome gripal (febre >= 38°C -> aferida ou
referida + tosse ou dificuldade respiratéria ou dor de garganta),

encaminhar para UBS.

e Visita Domiciliar para monitoramento de pacientes com Sindrome
Gripal:
O Agente Comunitario de Saude ao realizar a Visita Domiciliar para busca

e identificagdo de casos suspeitos de Sindrome gripal (SG) e da Sindrome
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Respiratéria Aguda Grave (SRAG), com quadro leve e em isolamento domiciliar,

devera:

e Realizar orientagdo ao usuario fazendo uso de EPI (Equipamento de
Protecéao Individual) - mascara cirurgica e realizar higienizagdo das mao e
punhos com alcool a 70%;

e Reforgar e orientar sobre o importancia do isolamento domiciliar;

e Questionar sobre a condicdo de sinais e sintomas dos demais
componentes da familia;

e Realizar a orientagao sobre:

e Medidas de higiene das m&os com agua e sabdo e o tempo de duragao
da lavagem;

e Uso adequado de mascaras;

e Uso adequado de alcool gel (na auséncia de agua e sabao);

e Populacdo de risco (prioritariamente idosos, pacientes com
imunossupressdo conhecida ou pacientes com alguma comorbidade
(doenga cardiovascular, diabetes, doenca respiratdéria crdnica,
hipertensao e cancer);

e Acompanhar o cumprimento do isolamento domiciliar e informar a equipe
0s casos de descumprimento;

e Sobre a possibilidade de piora tardia do quadro clinico e sinais de alerta
de complicagbes como: aparecimento de febre (podendo haver casos
iniciais afebris), elevagdo ou piora da febre ou sinais respiratorios,
taquicardia, dor no térax, fadiga, dispnéia;

e Sobre a necessidade de buscar atendimento em caso de agravamento

dos sinais e sintomas da infec¢do pelo novo coronavirus SARS-CoV-2;

e Orientacao quanto ao atendimento a ser realizado nas Unidades de
Saude:
O Agente de Saude deve orientar durante a visita domiciliar que:
e O servigco de saude adotara medidas para garantir que todos os casos
de Sindrome gripal (SG) e da Sindrome Respiratéria Aguda Grave

(SRAG) sigam os procedimentos de higiene respiratoria, etiqueta da tosse
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e higiene das méos e utilizagdo de mascaras cirurgicas, durante todo o
periodo que permanecerem na unidade;

e Os idosos acima de 60 anos, imunossuprimidos, pacientes portadores de
doencga cronicas (doenga cardiovascular, diabetes, doenca respiratoria
cronica, hipertensdo e cancer), gestantes e puérperas ser&o prioritarios
para atendimento e serdo conduzidos a uma area reservada na unidade
de saude;

e A comunidade deve evitar a ida aos servicos de saude, durante periodo
de alerta do COVID-19, quando nao se tratar de real necessidade de

urgéncia.

FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DO ACS:

FLUXO DE ACOMPANHAMENTO DO ACS

PACIENTES COM SINTOMAS
DE SINDROME GRIPAL
febre >= 38°C -> aferida ou referida
+ tosse ou dificuldade respiratoria

ou dor de garganta
o

Encaminhar para UBS

Fonte: Dab/SESAB

e Para evitar aglomeragoes:
IMPORTANTE: O Agente Comunitario de Saude deve orientar em sua

Visita Domiciliar, que nao sera permitido aglomeragées nas UBS e como

medidas preventivas, solicita-se:
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e Distanciamento de 2 metros nas filas;

e Permanéncia em locais arejados e externos da UBS;

e Agendamento de atendimentos quando possivel,

e Comparecer as consultas exatamente no horario agendado;

e Uso de ferramentas de comunicagdo ndo presenciais para orientacdo e
duvidas (Whatsapp, Telegram, SMS, Ligacbes telefénicas, entre outros)

que a equipe disponibilizar)

e Medidas de prevencgao populacional:

e Instruir todas as pessoas que durante a tosse ou espirro cubram o nariz e
a boca com o cotovelo flexionado ou utilize tecido ou lengo de papel,
descartando-os ap6s 0 uso;

e Lavar as maos frequentemente com agua e sabdo por pelo menos 20
segundos. Se ndo houver agua e sabao, usar um desinfetante para as
maos a base de alcool;

e Evitar tocar olhos, nariz e boca com as maos néao lavadas;

e Orientar sobre os sinais e sintomas do novo coronavirus que acionem 0
fluxo de atendimento para casos suspeitos da doenca;

e Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia; e

Manter os ambientes bem ventilados.

Lavar as maos até a Usar alcool 70 para Tossir ou espirrar
metade do pulso, limpar as maos levando o rosto a
esfregando também antes de encostar parte interna do
as partes internas em areas comao cotovelo

das unhas olhos, nariz e boca
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4. | - N 6.

Evitar multidBes Usar mascara Evitar tocar nariz,
caso apresente olhos e boca antes
sintomas de limpar as maos

Nael

F 2 2.

Manter a distancia Limpar com alcool Evitar cumprimentar
de um metro de objetos tocados com beijos no rosto,
pessoas espirrando frequentemente apertando as maos
ou tossindo ou abracando

10. 1. 12.

Evitar sair de casa, Utilizar lenco Se informar sobre

caso apresente descartavel quando 0s métodos de

algum sintoma da estiver com nariz prevencdo e passar

gripe escorrendo informacoes
corretas

Fonte: OMS, Ho Yeh Li, da Faculdade de Medicina da USP,
e Rosana Richtmann, do Instituto Emilio Ribas

e Orientagcao para os casos que necessitem isolamento domiciliar:
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O isolamento domiciliar voluntario ou clinico ou epidemioldgico ou
compulsério € uma forma da pessoa em condigao suspeita de infeccdo do Novo
Coronavirus - SARS-CoV-2 ou com confirmagao com quadro n&o grave, nao
contaminar outras pessoas e consequentemente disseminar a doenga (COVID
19). Nesses casos o Agente Comunitario de Saude devera:

e Orientar o paciente em isolamento domiciliar conforme direcionamento
dos profissionais de saude e autoridades sanitarias. lembrando de
confirmar a NAO UTILIZACAO de espacos sociais como:

e Academia;

e Saldo de beleza;

e Social no clube/ jogos de futebol;

e Igreja, templos, sociedades, centros, cultos, festas, bailes, baladas, etc...

e Hospitais quando n&do apresentar sintomas graves;

e Shopping;

e Visitar outras pessoas principalmente idosos.

e Estimular a consciéncia coletiva alertando sobre a ndo estocagem de
mascara e alcool a 70%; bem como, a de alimentos e materiais de
higiene além do consumo normal.

e Combinar com o paciente que em quadro agravado (aumento da febre ou
tosse e dificuldade de respirar) o mesmo devera buscar ajuda para
atendimento imediato.

e Orientar que ao receber visita, inclusive do proprio ACS, 0 mesmo
devera:

e Fazer uso de mascara cirurgica;

e Lavar as maos corretamente antes de receber ou entregar qualquer
material;

e Manter a etiqueta de espirro ou tosse;

e Orientar a pessoa a distanciar dele por pelo menos 2 metros;

Obs.: Nao tendo Mascara, é obrigatério o distanciamento de 2 metros,
orientar a pessoa sobre sua condigao e falar com uma barreira fisica (Ex.:

janela de vidro, porta) entre o usuario e o visitador ou uso de celular ou
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telefone fixo para se comunicarem a distancia.

Guia do isolamento domiciliar

Veja cuidados necessarios para garantir o isolamento
de suspeitos ou infectados por coronavirus

7

Cozinha

Se contaminado,
cozinhar sempre

N&o compartilhar
(O )\ copos, talheres e pratos
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Quarto de isolamento Banheiro

Manter janelas abertas para
circulagdo de ar e entrada
deluzsolar

/ Nao compartilhar
/ objetos como toalhas
I de corpo e rosto

A propria pessoa
precisa trocar
aroupa de cama

Usar preferencialmente
sabonete liquido

=

W

Apos usar o
banheiro, é preciso
desinfetar todas as

superficies: vaso
sanitario, pia, tornei-
ra, descarga

Separar os
residuos em
lixeiras diferentes

Manter a porta
fechada \
\ Limpar
- / macanetas
Sala N
Se houver apenas um
quarto, manter a
pessoa contagiada nele
e instalar os outros
moradores na sala
Py
TN

Limpar os moéveis com
alcool 70 ou agua
sanitaria

Usar méascara

Manter uma distancia
da pessoa contaminada
de pelo menos:

2 metros

Nao
compartilhar
sofa

N
Fonte: G1,Guia de isolamento domiciliar por causa do novo coronavirus — Foto: Arte/G1, 16 Mar 2020.
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e Registro no Sistema de Informacao da Atencao Primaria (e-SUS AB):
Registrar o atendimento na Ficha de Atendimento Domiciliar do Sistema de
Informacgao (e-SUS AB):

e Visita Domiciliar a casos suspeitos ou confirmados em isolamento
domiciliar — Registrar no campo “Motivo da Visita’/ “Acompanhamento”/
Sintomatico Respiratério;

e Visita Domiciliar para orientagdo — Registrar no campo “Motivo da Visita”/

Orientacao-Prevencao

e Equipamentos de Protecao Individuais para nao contaminagao com
o0 SARS-CoV-2 em visita domiciliar:

e Mascara cirurgica (para os casos em que necessite adentrar no
domicilio);

e Alcool em gel A 70%.

e Estratégias de Orientagao e Monitoramento a distancia

O Agente Comunitario de Saude, desde que pactuado com a superviséo,
gestdo da Atencao Basica ou superior, podera fazer uso de estratégias de
orientacdo e monitoramento a distancia, tais como, mensagens por aplicativo,
telefonemas, videoconferéncias entre outros, para se comunicar com 0S
usuarios sem a necessidade de visita domiciliar.

Esta atividade podera ser realizada se o Agente Comunitario de Saude tiver o
aceite do usuario, a condicdo técnica para realiza-la, sendo que esta
potencializa sua agao no territorio e neste momento pode ser a unica opg¢ao, no
contexto de transmissaocomunitaria pelo SARS-CoV-2, para orientar os
usuarios e disseminar informagdes oficiais.

Em situacdes de normalidade ela nao substitui a visita domiciliar e atividades

coletivas do Agente Comunitario de Saude.
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Informacgdes adicionais:

ISOLAMENTO AVALIACAO ENCAMINHAMENTO

2 ISOLAMENTO § AVALIACAO § ENCAMINHAMENTO

= o [-]

e 1. Paciente deve utilizar S 1 Reaizar coleta de 2= 1.0s casos graves devem

= mascara ciriirgica a partir do e amostras respiratorias. “  ser encaminhados a um
momento da suspeita e ser 2. Prestar primeiros Hospital de Referéncia para
mantido prere_ren_clalmeme cuidados (B assictencia. Isolamento e tratamento.
em quarto privativo. 2. 0s casos leves devem ser
2. Pronssionais devem acompanhados pela Aten¢ao
utilizar medidas de Primaria em Saide (APS)
precaucao padrao, de e instituidas medidas de
contato e de goticulas precaucao domicitiar.

(mascara cirirgica, luvas,
avental nao esteéril e
oculos de protecao).

Para a realizacao de
procedimentos que

gerem aerossolizagao de
secregoes respiratorias como
intubacdo, aspiracao de

vias aéreas ou indugao de
escarro, devera ser utilizado
precaucao por aerossois,
com uso de mascara N9s.

Fonte. nups.rsupLury.vrputariinisienv-ua-sauue-vui utiavirusy
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Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Orientagcbes para
servigcos de saude: medidas de prevencéao e controle que devem ser adotadas durante
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