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Comunicação - um  DIREITO  HUMANO 

DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS  

Artigo 19° Todo o indivíduo tem direito à liberdade de opinião e de expressão, o que implica o direito de 

não ser inquietado pelas suas opiniões e o de procurar, receber e difundir, sem consideração de 

fronteiras, informações e idéias por qualquer meio de expressão. 

 

Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência (Nova Iorque / 30 março 2007) 

“Comunicação” abrange as línguas, a visualização de textos, o braille, a comunicação tátil, os caracteres 

ampliados, os dispositivos de multimídia acessível, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os 

sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e 

alternativos de comunicação, inclusive a tecnologia da informação e comunicação acessíveis; 

https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia 
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COMUNICAÇÃO SUPLEMENTAR E/OU ALTERNATIVA - CSA 

DEFINIÇÃO: 

A comunicação suplementar e alternativa é uma área da prática clínica que se destina a 

compensar (tanto temporariamente como permanentemente) as alterações ou incapacidades da 

oralização - os distúrbios severos na linguagem oral, através de recursos e adaptações como 

pranchas de comunicação (utilizando sistemas gráficos), comunicadores e ou programas de 

informática. É uma área relativamente nova que combina o conhecimento e o trabalho de 

profissionais de diversos campos de forma eminentemente inter e multidisciplinar: saúde, 

educação, informática, tecnologia, etc. 

HISTÓRICO: início década de 70 (Canadá), e aqui no Brasil (Associação Quero-Quero / São Paulo – 

1980):  paradigmas: potencialidade e inclusão; foco deixa de ser oralista, avanços tecnológicos. 

 

 

Chun, RYS e Moreira EL (1997).“Comunicação Suplementar e/ou Alternativa: Ampliando Possiblidades  de indivíduos 
sem fala funcional”. In: Lacerda, CBF e Panhoca, I. Tempo de Fonoaudiologia.  Taubaté, SP: Cabral. Pág 148 



O QUE É  

Comunicação Suplementar e Alternativa (CSA) 

AAC- AUGMENTATIVE AND ALTERNATIVE COMMUNICATION (Comunicação Suplementar e 

Alternativa, Comunicação Alternativa e Ampliada, Comunicação Alternativa e Aumentativa 

“CSA / CAA  é um conjunto de ferramentas e estratégias que uma pessoa com necessidades complexas de 

comunicação usa para resolver seus desafios comunicativos do dia a dia nas suas relações humanas.  

A comunicação pode assumir muitas formas: fala, olhar compartilhado, escrita, gestos, expressões faciais, língua 

de sinais, símbolos, figuras, pranchas de comunicação, recursos tecnológicos com dispositivos geradores de fala 

(computador, tablets…).   

A comunicação é multimodal e está baseada no contexto e no nosso parceiro de comunicação. 

A comunicação eficaz ocorre quando a intenção e o significado de um indivíduo são 

compreendidos por outra pessoa. A forma é menos importante do que a compreensão bem-

sucedida da mensagem. “ 

 

 

 

https://isaac-online.org/english/home/  
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COMUNICAÇÃO SUPLEMENTAR E ALTERNATIVA 

Os símbolos pictográficos usados são propriedade do Governo de Aragão 
e foram criados por Sérgio Palao para ARASAAC 
(http://www.arasaac.org), que os distribui sob uma Licença Creative 
Commons BY-NC-SA. 
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https://www.asha.org/practice-portal/professional-issues/augmentative-and-

alternative-communication/#collapse_2 

 

COMUNICAÇÃO SUPLEMENTAR E ALTERNATIVA   

CSA  =  SISTEMA 

Sistema integrado de componente usados para 

melhorar a comunicação 

- Símbolos 

- Forma (baixa e alta tecnologia) 

- Técnicas de seleção 

- Estratégias 

 

 



EQUIPE 
INTERDISCIPLINARIDADE 

Bases do trabalho na Comunicação Suplementar e alternativa 

EDUCAÇÃO 

TECNOLOGIA COMUNIDADE 

SAÚDE 

FAMÍLIA 

PNCC  -   foco do trabalho, 

garantindo sua participação 

 

Trabalho contextualizado e com 

base nos interesses de cada sujeito 

– PERSONALIZADO 

 

PARCEIROS 

 

INDEPENDÊNCIA / AUTONOMIA  - 

PROTAGONISMO 



MATERIAIS DE APOIO  -  artigos, dissertações, teses, vídeos, entre 

outros 

https://www.isaacbrasil.org.br/publicaccedilotildees.html  

Nesse espaço vocês encontraram publicações na área da Comunicação Suplementar e Alternativa (em 

português) – materiais de pesquisadores de algumas Universidades do Brasil, assim como também de 

relatos clínicos (Associação ISAAC-Brasil) 

https://www.youtube.com/channel/UCIsp-MC7duZnPi65DeccnKA?app=desktop  

Acima vocês tem o link do canal do YouTube da ISAAC-Brasil, aproveitem os relatos das Campanhas, 

assim como também vídeos de “lives” realizadas em parcerias com outras Associações. 

• Ver vídeo da Samara ** https://www.youtube.com/watch?v=9zsDDP7mpOI  

https://www.portalcsa.org.br/  

Portal de Comunicação Suplementar e Alternativa da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia – 

Departamento de Linguagem /Comitê de Comunicação – materiais, vídeos, lives... 
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