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Teleconsultoria em Dermatologia  

-  Complexidade  das  doenças  de pele e anexos  - mais de 3000  

- Experiência  com Telessaúde  Santa Catarina – (Teleconsultores  contratados) 

- Cidades  do interior Bahia - Dom Basílio  

        Consultoria -   definindo  o  diagnóstico, quando  não precisa  da  avaliação presencial  do  especialista 

na própria plataforma  seguem  as  orientações  de  conduta, o que  diminui  a fila para  casos 

mais  graves. 

  - Pandemia - telemedicina é uma  realidade. 
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Teleconsultoria  em Dermatologia  

Início; 
 

     27  de  abril de 2020  -  4 pacientes. 

               Maio  - 3 pacientes                                           Maio 2023 - 80 pacientes.  

               Junho - 6 pacientes. 

               Julho  - 15 pacientes.                      

 

 Abril   2020 a 26  agosto 2023 –1.459 teleconsultorias realizadas.  
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Teleconsultoria em Dermatologia 

Desafios: 

Maior  desafio;  atender   expectativas  do médico  solicitante quanto ao diagnóstico  e  condutas que 

dependem de  histórias  bem feitas  e  fotos  nítidas, e  muitas  vezes  não  conseguimos  ajudar e 

precisamos  ver  presencial. Lesões muito  manipuladas . 

Angústia  no  encaminhamento  dos pacientes  que  precisavam do  especialista e não tinham  acesso 

rápido.   
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Manchas 

Maior número de  solicitações  

 

• Hanseníase; 

• Fitofotodermatose; 

• Pitiriase  Alba; 

• Pitiriase versicolor; 

• Discromias; hipo e  hiper pigmentação pós-inflamatória; 

• Vitiligo.  
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Teleconsultoria em dermatologia  

Anexos 

• Alopecia  areata; 

• Efluvio; 

• Hematoma; 

• Onicodistrofia; 

• Melanoniquia. 
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Inflamatórias/Autoimunes 

• Psoriase 

• Liquen  

• Hidroadenite 

• Lúpus 

• Bolhosas 
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Tumorais 

• Linfoma 

• Melanoma 

• C.Baso celular 

• Neurofibromatose 

• Nevus  

• Ceratose   seborreica  
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Infeccciosas 

• Herpes Zoster 

• Hanseníase 

• Tinha  

• Leishmaniose 

• Esporotricose 

• Impetigo  

• Onicomicoses 
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Diversos  

• Urticária  

• Farmacodermias 

• Dermatite Atopica 

• Dermatite seborreica  

• Dermatite contato 
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Teleconsultoria em Dermatologia  

 

Maiores dificuldades  

      1- Histórias muito  resumidas.  

       2 - Fotos; SD  depende  de   foto  muito nítida, muitas vezes impossível de suspeitas: tudo é muito parecido 

e nada  é  igual.  

        3 -  Tempo  de resposta  e  retorno pacientes – muitos precisam ação imediata – doenças de  pele impactam 

muito  qualidade de vida e algumas  precisam de  rápida  intervenção. 

        4-  Público variado – crianças, idosos acamados, vulnerabilidade  social.  

        5-  Diagnóstico   x  terapêutica.  

         6 - Contra referência-vagas  Hupes terciário - temos 10 vagas  triagem por semana  sistema vida, maioria  sem 

nenhuma  indicação  de atendimento terciário. Recentemente conseguimos  implantar  a referência  para HUPES  

          7- Atenção básica  mais  especializada – exames como biópsia, não conseguem  realizar. 

 

 



Realização 

Considerações finais  

1- Necessidade Treinamento  equipes  atenção 

primária   para  conduzir  casos  que  não  demandam  especialista. 

2 -Teleconsultoria  permite  uma  triagem prévia dos pacientes  para  atenção terciária, 

evitando  deslocamento de pacientes, agilizando demandas.  

3 -Internos do HUPES com  a oportunidade  de  discutir os  casos –clínica (5º.ano) e  saúde da família  

4 - Mais profissionais  para   atender    a  demanda  a   outras  especialidades – muitas 

vezes  solicito  encaminhar   para  outras  especialidades não  contempladas.  

5 - Demanda tempo  para responder- tempo da CH  por  ser   considerado  como   extensão   -    3 

h  semanais.  

6 - Sem dúvidas pela  demanda  apresentada,  a rede  necessita   de mais  especialistas na  área. 
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Considerações finais  

 

 

   Telemedicina  é uma realidade, não   substitui  o  atendimento presencial e  a importância   da 

relação médico – paciente, porém  pode  ajudar e muito o  colega  que  esta  muito longe 

de  um  centro maior   e  angustiado com  o   diagnóstico e   a conduta   com seu 

paciente  que  precisa   de  especialista. 

 

    Gratifica muito  poder  em muitos casos  ajudar  a 

minorar  o  sofrimento  dos  pacientes  que  são a nossa maior missão. 
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Núcleo de Telessaúde da Bahia 

Av. Luis Viana Filho, 400, Secretaria da Saúde, CAB - 1° 

andar - Sala 112-B - Tel:. (71) 3115-9650. 

obrigada 

vitoriaa@ufba.br 


