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Relato de experiência 

Informações sobre o serviço: 

Teleconsultoria em Estomatologia: integra Projeto iniciado em abril de 2020 com 

ações de abrangência no Estado da Bahia de caráter permanente. 

Teleconsultoria Especializada da SESAB/FESF-SUS na Faculdade de Medicina da 

Bahia/UFBA (TeleFMB/UFBA) no ano de 2020. 

Objetivos: 

Descrever o serviço da Teleconsultoria Especializada em estomatologia da 

SESAB/FESF-SUS na FMB/UFBA. 
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PPSUS/MS 
Extensão: 

Atendimento de 
pacientes com 

doenças crônicas 

Pesquisa com 
a Graduação, 

Pós-
graduação  

Ensino: 
Graduação e 

Pós-
Graduação 
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Resultados 

• O espaço de teleconsultoria especializada na Faculdade de 

Medicina da Bahia 

• Orçamento, compra, preparo do local com a infraestrutura para o 

Teleambulatório 

• Pavilhão de Aulas Rita Lobato, Faculdade de Medicina da Bahia 

da UFBA, Vale do Canela. 
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Resultados: Página do Projeto no site do Telessaúde Bahia 
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Exemplo: casos de cirurgia de usuários do SUS do município de Novo 

Triunfo 

Usuária do SUS proveniente de zona rural com tumoração benigna 

Resultados: Teleconsultoria e encaminhamento na rede de atenção 
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Análise qualitativa 

Demandas 
1- Tumores malignos 

2- Fibroma 

3- Abscessos, Leucoplasias e 

úlceras bucais 

4- Gengivites necrosantes, 

osteonecroses e protocolo 

COVID 

 

Encaminhamentos 
 

ABO 

HUPES 

Hospital Oeste via regulação 

Orientação por Whatsapp 

Liliane Lins-Kusterer 



Realização 

Teleconsultoria e encaminhamento na rede de 

atenção: estudo de caso 
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Teleconsultoria e encaminhamento na rede de 

atenção: estudo de caso 
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Teleconsultoria e encaminhamento na rede de 

atenção: matriciamento 
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1- Dados sócio demográficos incompletos 

2- Dados clínicos incompletos 

3- Ausência de fotos 

4- Ausência de resultados de exames complementares 

5- Envio do caso sem demanda específica 

6- Encaminhamento do caso para validação de conduta 

7-Encaminhamento do caso para especialidade de 

estomatologia ao invés de encaminhar para especialidade 

de cabeça e pescoço 

8- Dificuldades com rede de laboratórios pelo SUS para 

realização da anatomia patológica 

Aspectos de entrave para efetividades das 

teleconsultorias em estomatologia 

https://www.publicdomainpictures.net/ 
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1- Prevenção de encaminhamentos 

desnecessários 

2- Educação permanente 

3- Apoio e segurança na conduta clínica 

(tomada de decisão clínica) 

4- Aumento da resolutividade da APS 

 5- Otimização do gerenciamento dos 

recursos 

7- Coordenação do cuidado 

Teleconsultoria estomatologia:  

contribuições na APS  

https://www.publicdomainpictures.net/ 

Liliane Lins-Kusterer 



Realização 

Desafios para melhor oferta 

1-Ampliação da divulgação do serviço de estomatologia 

2-Capacitação de profissionais da APS para uso da oferta 

3-Possibilitar na Plataforma o seguimento do caso 

4- Teleconsultoria síncrona com pronto atendimento 

5-Integração ao sistema de regulação estadual com 

melhoria dos fluxos de encaminhamentos por 

especialidades 

6-Criação de um aplicativo da oferta 

7- Investimento em TICs por parte dos municípios 

https://www.publicdomainpictures.net/ 
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Conclusões 

 

• O sistema de Teleconsultoria especializada em estomatologia é uma 

potente ferramenta para aumento da resolutividade da rede de atenção à 

saúde bucal 

• Possibilita o acesso de usuário(a)s a especialistas, sem a necessidade 

de deslocamento 

• Possibilita a qualificação na rede de atenção a saúde bucal, por meio de 

matriciamento 

• Necessidades: ampliação da divulgação, investimentos tecnológicos, 

inserção de teleinterconsultas no fluxograma de atendimento da rede 

pública- Plataforma interativa 
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Núcleo de Telessaúde da Bahia 

Av. Luis Viana Filho, 400, Secretaria da Saúde, CAB - 1° 

andar - Sala 112-B - Tel:. (71) 3115-9650. 

Faculdade de Medicina, UFBA 

@liliane.lins.Kusterer 

lkusterer@gmail.com 

Obrigada! 


