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O QUE E O CEDEBA? Famcrpartmanans
do Cuidado ATENQE\(B BASICA
p a em Savde | 550,

« Unidade de atencgdo secunddria
* Assisténcia especializada

» Capacitagdo e Educagdo continuada

COMO O USUARIO DO SUS E ADMITIDO NO CEDEBA?

« Encaminhado pela atengdo primdria, especialistas e rede hospitalar
« Até 2019: Atendimento presencial no Programa de Acolhimento ao Cidaddo (PAC)
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2019.2
 Reunido acdes do Telessalde na Bahia

* Possibilidade do Telessalde para contra- referéncia

2020
 Planejamento da telerregulagdo e teleconsultoria no
CEDEBA

Realizagéo

uGA
N ALVARO r
e BAH ﬁ 0| . -h’
A ) ey ‘nrlii“*?ﬁ ' TelessaideBA | ooy

GOVERNO DO ESTADO

EEEEEEEEEE

EESF-SUS  susmim




SEMINARIO

I ELEC E D E B A Telecompartilhamento
/‘\. dO CUIdCl.do :;?;ﬁg(;gASICA

em Sauvde | eseeciauzaoa

Descentralizar atendimentos
de pacientes com doengas
cronicas
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em Sal’.’de ESPECIALIZADA

« Diante da atual pandemia do COVID-19 e da necessidade de

organizagdo do Sistema de Salde para atender a populagdo de um
O CEDEBA MAIS PERTO DE VOC Estado com grande dimensdo ftferritorial, aliado ao crescente
movimento para descentralizar atendimentos de pacientes com
doengas cronicas, que ainda sdo realizados na capital do Estado, é
imprescindivel fortalecer estratégias que possibilitem apoio aos
médicos da APS no atendimento a maioria dos pacientes em seu
local de origem de forma a agilizar as condutas e controle das
enfermidades cronicas.

TELECEDEB

« O Centro de Diabetes e Endocrinologia do Estado da Bahia, ja

tendo identificado tal panorama e iniciado fluxo de Servigo em

— 2019, em parceria com o Nicleo de Telessaide da Secretaria de

R Salde do Estado da Bahia (SESAB), ofertara Teleconsultoria

TELESSAUDE BAHIA Especializada, com objetivo de apoiar os profissionais da APS do

Estado da Bahia, no cuidado a populagdo, durante o periodo de
enfrentamento da Pandemia de COVID-19.

20 de abril de 2020
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Novo modelo admissao no

GOVERNG DO ESTADD D& BAHIA
“Tﬂlﬁﬂhiiuﬂ OO ESTADD DA BAHIA - SESAR
DE MABETES E ENDOCRINOLOSGLA, D0 EETADD DA BAHIA - CEDEBA

« COSEMS (Conselho Estadual de Salde):
Resolugdo CIB n° 107/ 2020; 60T e 5 s g ot o ettt oo A

L]
Endocrinclogla da Bahia - CEDEBA, para pacienies da Atenchc Frimiria de Saide waa atravis da
Plataforma TELESSAUDE-BA,

Diania da necsssidade da anganizecda do Sklama de Sadde para aterclar & papulagho de um Estado com granda
dimensha temitonal, aliada 20 crescenie movimento pama descentralizar alendmenios de pacenies com dosngas
crinicas, que ainda sio realizzdos preferenciaiments na capilal do Estado, @ imprescindied forlalecer estralégias que
prasibiitan apo acs Medces da AFS ne Blendimanto & MBisTE dos pECcKTIEs am Sed local da origem, de Toma a
agilizar @ condulas e controle das enfermidades crénicas.

Cansiderande a demanda crescente de atendmentos que chegam a esta Unidade e sabende-se que a formagia de

redes integradat @ regionalizadas de alengio & aalkda 4 uma forma de crganizaclo da sitemas du-a-ﬂdemoam

responcer a desafios astnturais & spidem melhores r para os i

(OPAS; OME, 2008; MENDES, 2008), nota-se a r i de nova ¢80 do modelo de Idmlu.lo no

CEDEBA, evilarda o encaminhamanic prasercial 4 Linidade da cases que podem sar conduzicas na AFS.

0 CEDHERS, urn.lurln Ceniro de Referénda aha na Alencio Secundaria e tern como um dos papéis de fundamental
& EpaTa A APS. Em pancaria com a Mickasn & Takizalde da Secralaria

lh Saixla oo Eslade da Bahia (SESAH), & CEDEBA vam aferlanda, com SUsassa, dUFants 8 pandamia psio COVID -

1%, a Teleconsultoria Especializada, com abjetiva de apciar os profissonais da AF% da Estado da Baha, no

cuidaco & populagha,

Dessa forma, a partir do dia 31 de outubro de 2020, pacientes com critérios para avalagic na Awengio Secundaria
proveniantes da Alancdo Primdds, devem ser encaminhades ao CEDEBA EXCLUSIVAMENTE airavés da
Plataforma do Telessakde Bahia. Para isedrios do SUS provensentes de médicos especalislas ou da reds
hespitalar (Asncio Terddria) o CEDERA continuard recebendo fisicaments os documenios de encaminhamento.

A com da s
teloconsultoria especializada, que pumulnm urnﬂlnpﬁas = troca de |rlc|map\5cs e pmﬁwﬂnﬂs de salds, para
muodlio diagnéstica ou  teraputioo, do CEDEBA, como
telacansuliores, O Tormaio de mﬂz.at:.au da laloumwlarla aswa a Muxa aaaru.mm com a equipe da Telesaaise
SESAB, conforme resumo abaina.

Alravés da Plalafanra pripria saude. bagev bef) serlio as belecorsulicrias,
qua paderfio ser respondidas de Torme sintrera elou assinoera, A singrona aconiece am lamps real, por maka da
chat = feramentas para interagdo com vaz slou video, @ as assinoronas sic respondidas por meo de mensagens
oMing ne piatalorma. Dessa forma uiliza-se um famiate no gual o profiasional selicilante ¢a APS tem & possiblidacs
s SORGRAT CorBUTATIA BE) 1HTD0 1e8] Gom 0 rofssanal aapecialsta & 1ambam podard 167 B sus damanda respondiss
na plataforma de telecorsuliorias. O Mideo de Telessalos faz a triagem & encaminha ao especialista do CEDERA
fendecrinalagia aduko e inlantl & angiclogia) 8 eleconsuliona, conforme escala de insbalhe diria, de segunda 4
saxla, ng urne malutine,

Dave ser ressakade gue j4 esiBc dsponiveis peolocoles de alendimeanios inicieis para AFS das nmolwlaa
habimualmante scomparhadas pels endocrinologia do CEDEBA na Telessatda
hipcfrsoidizmo, nddula die Bredide, Diabetes Melitus ipo 2, Obesidade].

LEECETARTE

Durante poricdo de transigio serdo aceitas a Ficha de Raferéncia tradicicral (fisica) provenentes da APS, gus
comgrve o atandimenta em parcana @ qua terham side amiiidas alé 31 de culubre de 2030, Casa o packnis mga
aate farmulanic da Referdnca apis & dala acma, o Servigo Socel deva aisntar o Usidrio scbee o nove Muxe da
admissdo no CEDERA para pacsenies da AF'S, excusivamenis alravés da Plataforma do Telessadde.

SESARCEDEBA- Centro Ref. Estadual para ao Dhizhetes ¢ inologia
: ACM- 5&/N- Pituba- Salvador Bahin E'EP'\d-ﬂ 275350
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Novo modelo admissao no CED @ ° °  emsaide| il

NOTA TECNICA CEDEBA N° 01 DE 10 DE SETEMBRO DE 2020

ASSUNTO: Novo Modelo de Admissdao no Centro de Referéncia Estadual para Assisténcia ao Diabetes e
Endocrinologia da Bahia - CEDEBA, para pacientes da Atengdo Primaria de Salde (APS), através da

Plataforma TELESSAUDE-BA.

Dessa forma, a partir do dia 31 de outubro de 2020, pacientes com critérios para avaliagao na Atengdo Secundaria
provenientes da Atencao Primaria, devem ser encaminhados aoc CEDEBA EXCLUSIVAMENTE através da

Plataforma do Telessaude Bahia. Para usuarios do SUS provenientes de meédicos especialistas ou da rede
hospitalar (Ateng&o Terciaria) o CEDEBA continuara recebendo fisicamente os documentos de encaminhamento.
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O Centro de Diabetes e Endocrinologia da Bahia (CEDEBA) € uma Unidade de
Referéncia Estadual do SUS. Presta Assisténcia especializada s pessoas com
Diabetes, Obesidade, disfungao tirecidiana e outras doengas hormonais.

Histarico

Missao e visao

Estrutura

Critérios para matricula

Agendamento de consultas

TeleCedeba

Servigos

Micleos de Assisténcia

Educagao

Ensino e Pesqguisa

Links uteis

Translate to english

A unidade oferece uma rede integrada na atengio ac paciente com diabetes e
endocrinopatias no Estado, com atengdo multidisciplinar em areas nas guais ocorrem
complicagdes na evolugdo da doenga, com servigos de Angiologia, Nefrologia,
Ginecologia, Cardiclogia, Oftalmologia, Urologia, Psiquiatria, Exames laboratoriais,
Eletrocardiograma (ECG), Ultrassonografia, Doppler e Citologia de tirecide. Na
assisténcia ao usuario, o Centro promove grupos de educagao tanto para pacientes,
quanto para familiares, através de atividades e discussdes sobre as patologias, além
de fornecer medicamentos conforme Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT) do Ministério da Salde.

£
Centro de Diabeles & Endocrinologia do Extads da Bahia

O CEDEBA também forma médicos especialistas e treina profissionais de Instituigdes publicas e privadas do Brasil e de outros paises.

Horério de funcionamento: Th as 19h, segunda a sexta-feira

Enderego: Av. ACM, sin®, Centro de Atengao 4 Salde Prof. Dr. José Maria de Magalhaes Netto, |guatemi, Salvador, BA
Telefone: (71) 3103-6001 / 6011

E-mail: cedeba@saude.ba.gov.br

Orientagao para profissionais de
salde

O TeleCedeba & um servigo de Teleconsultoria
Especializada, voltado EXCLUSIVAMENTE
para orientar médicos da atengao primaria a
saude de toda a Bahia. Para saber mais,

ey e

TeleCedeba
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COMO FUNCIONAVA O CEDEBA?JRA-—1es

Fluxo para admissdo CEDEBA antes do TELECEDEBA:

Atendimento COMLINOIN  Ausincia  [etiallil « 20 senhas/turno matutino

inicial ao Cidadao (PAC)

critérios de origem « Demanda r‘epr‘imida
PAC/PAE (agendamentos em

Acolhimento Agendamento

especializado de consulta
(PAE)

L
~ o
-
s o
J

Contrareferéncia

Matricula na

Unidade para UBS/ USF
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Fluxo de Encaminhamento

Funcionamento da Teleconsultoria

SERVICO NUCLEO DE

R R R R R R R EEERY L AL A EEEEEEEEEE---

" DESAUDE " * ’ TELESSAUDE >

!

Médico e/ou

I " T — o = |
enfermeiro APS ' R | ' - ' i | '
solicitam ' ﬂ' 'l, ;‘ ! Solicita ! “-ﬁniﬂ Avalia Encaminha \ﬂﬂ!ﬁLJ‘ '
TELECONSULTORIA : " . “ | » “ :
: Solicitante : : Telerregulador Teleconsultor :
V- -[ - -A ..................................... L
Responde a '
TELECONSULTORIA TELECEDEBA
na plataforma
Sem critérios de
EQUIPS DOdCEDEBA I | Encaminha CRITERIOS de matricula: sugere
G U EL GG | SOLICITACAO DE ~ atricula no condutas diagnésticas e

hordrio e entra em T agn
contato com paciente ':gf gZ'ZM:zcgﬁ? CEDEBA terapéuticas
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Teleconsultoria CEDEBA
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SEMINARIO
Telecompartilhamento

Resultados: Producao cientifica @ " e Senaa |

Manuais e Protocolos — Teleconsultoria Especializada Cedeba

Manual de Orientag&es para pacientes com doengas endocrinas durante a pandemia de Covid-19
Protocolo de Automonitorizacdo Domiciliar da Glicemia

Protocolo de Cuidado & Pessoa com Pé Diabético

Protocolo de Acompanhamento de Pessoas com Obesidade

Protocolo Diabetes Mellitus

Protocolo Hipertireoidismo

Protocolo Hipotireoidismo

Protocolos de atendimentos para APS, das
patologias habitualmente acompanhadas pela
endocrinologia do CEDEBA foram

disponibilizados na pdgina do Telessalde
Bahia Protocolo Nodulos de Tireoide

.

\‘ CADASTRE-SE ) Teleconsultoria
. \

Plataforma Especializada

TelessaudeBA T soLIaTE AQUI

Especialidades

Diabetes Gestacional e gestantes diabéticas
Diabetes mellitus tipo 2 — Hipotireoidismo
Diabetes mellitus tipo 1

Endocrinologia

Endocrinologia Pediatrica

Hipertireoidismo e ndodulo de tirecide
Obesidade

Pé diabético

Realizagéo
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Video aulas

9

Videoaula

NOVO MODELO DE
ADMISSAO AO CEDEBA

2021
Débora Angeli - Médica Endocrinologista — Cedeba A
CREMEB - 9582

Cedeba "v——n‘a sl  PERSSERE, cw- muwa.
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CRITERIOS DE ADMISSAO AO CEDEBA ﬁ ,

2021

4

Débora Angell - Médica Endocrinologista ~ Cedeba

CREMEB - 9582

Ledeba Qv—.-n wnp DRESERD, tur mmm
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Video aulas

Nédulos em tireoide: como avaliar
na Atencao Basica e critérios de
- encaminhamento para o CEDEBA.
. Roberta Lordeto Lobo
VIdeoau‘a Mascs Endocmuiognts TRM 15083
F apediatang bo puie FWLTH
Alus no CEDESACSERAS
~p e ORI, Disfuncao renal e diabetes:
> desafios da atencado primaria no
‘ manejo do tratamento.
Videoaula _
Dra. Rita do Cassla Lins Barreto Poreira
Médica Nefrologista do Ambulatério de
Nefrologia Cedoba-SESAB
’“r,........ wils PRSI, e L.
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DAB TELEEDUCAC

PERSPECTIVAS E DESAFIOS NO CUIDADO AS
PESSOAS COM OBESIDADE NO SUS: MANEJO
NUTRICIONAL EM PACIENTE POS CIRURGIA
BARIATRICA d

Lorenna Fracalossi

V | d e Oau Ia Nutricionista do Ambulatério de Obesidade do CEDEBA

(Centro de Referéncia em Diabetes e Doencas Endécrinas), DAB TELEEDUCAC
especialista em Educagdo na SaGde e Sa(de Puablica
Salvador - Julho/2023

3 T —
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RESULTADOS 2020-2021 P i

em Saude | eseccinuizaoa

Ndmero de Teleconsultorias Respondidas por Més pela Equipe de
Teleconsultores do CEDEBA, Plataforma Telessaude BA, 01 de maio
de 2020 a 31 de agosto de 2021

160 149
141

140

120

100

80

60

40 Total 1198 teleconsultorias

20

mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago

-20 2020 2021

Fonte: SESAB/Telessalde
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RESULTADOS 2022 kA

Ano 2022 (2553 TCS):

ESPECIALIZADA

350 -~ 311
’ 316
w | Numero TCS: 2553
Numero CIl: 1509 (59% :
250 - ( ) oy 1509 (59%) paaen’res
. foram matriculados na
178 Unidade;
150 -
100 - .
« 1044 encaminhamentos
07 w4 foram evitados, com
0 | | | | | | | | | | | colaboracdo dos
janeiro | fevereiro | margo f:lbl‘l| maio .Junho julho a.gc.)s.to. setembro | outubro jnovembro|dezembro T@I@CO”SUIToreS nas
Numero Teleconsultorias (TCS) e consultas iniciais (Cl) 2022

condutas médicas.

Realizagéo
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Telecompartilhamento
do Cuidado ATEN(;f\O_ BASICA
RESUL I DOS 202 3 n ] ‘m em Salde | eronnos

450

400 Numero TCS: 2064 397 « 679 (33%) pacientes

foram matriculados na

Numero CI: 679 (33%

350
306 327 Unldade;
300 305
. 270 - - 1385 encaminhamentos
foram evitados
200
185
150
118 119
122
100 92\/\/\/.
87
50 70 71
Numero de teleconsultorias (TCS) e Consultas Iniciais (Cl) 2023
0
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho
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Numero de Teleconsultorias realizadas por municipio

(01/01 a 31/12 de 2022)
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Numero de Teleconsultorias Respondidas por Municipio
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Telecompartilhamento
do Cuidado ATENGAO BASICA

E ATENGAO

(abril a junho 2023) a em Sadde | & o

Numero de teleconsultorias realizadas por categoria profissional

Categorias Profissionais que Realizaram as Teleconsultorias

600
g
g
5
5 400
&
&
=
:

200
] 132

0 ——
Médico Enfermeiro Assistente social Nutricionista Diretor de Gerente de
servicos de saude servicos de saude
Formagdo Profissional

Fonte: Power B.l. - Telessalde BA, 01 de abril a 30 de junho de 2023
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Especialidades que Responderam as Teleconsultorias

(abril a junho 2023)

SEMINARIO
Telecompartilhamento
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E ATENGCAO
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Node Te eoomsulorias

800

&00

400

200

Numero de Teleconsultorias Respondidas por Formagdo Profissional do Teleconsultor

B35

g

Médico endocrinologista Médico angiologista

metabologista
Especialidads

Fonte: Power B.I. - Telessatde BA, abril a junho de 2023
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TELECEDEBA e partihamento

ATENGAO BASICA

Resultados 2019-2021 B " emsSaide| Lie,

Temas mais respondidos nas Teleconsultorias

B Sinais/sintomas endocrinolégicos, metabdlicos,
nutricionais

® Diabetes insulino dependente

® Qutras doencgas endocrinas
Obesidade

® Diabetes ndo insulino dependentes

m Qutros
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Classificacdo da Satisfagdo

GRAFICOS 06 e 07 — Satisfagdo Geral e Classificagdo da Satisfagdo das Respostas das
Teleconsultorias Respondidas pela Equipe de Teleconsultores do CEDEBA no periodo de 01 de
abril a 30 de junho de 2023. Bahia, 2023

Satisfacao Geral das Respostas das Classificagao da Satisfacao das Respostas das
Teleconsultorias - CEDEBA, Plataforma Teleconsultorias - CEDEBA, Plataforma
Telessaude BA, abril a junho de 2023 Telessaude BA, abril a junho de 2023

B Indiferonte

B Insastifentn B Nio Atendeu

B Muito Insastifeito ® Paroalments

® Muito Satisferto # Totalmente

W Satsferto

Fonte: Plataforma Telessatude BA, abril a junho de 2023
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Teleconsultorias

Solicitante Classificagdo Relagdes (0) Consideragdes (0) Anexo (0) Resposta Historico

Prezado(a) colega, Paciente, feminino, 46 anos, com passado de tabagismo (23 anos.mago), histéria familiar de CA de tireocide (mae),
comparece a USF com USG de tirecide indicando nddulos, o maior deles com 0,92 x 0,51 cm? e microcalcificagbes de permeio - sem
TIRADS no exame. Haveria indicagao de PAAF ou outros exames para investigacao adicional? Grata.

wlicitagio Solicitante Classificagio Relactes (0) Consideragoes (0) Anexo (0) Resposta Historico

Potencial SOF

Resposta direta

Boa tarde -r

Ma avaliagdo de nodulos de tiredide & necessario realizar TSH. Caso o resultado do TSH seja subnormal deve ser realizada cintilografia da tiredide antes, para correta
indicagao de PAAF, se necessario. Com TSH normal, sem classificagio de TIRADS, o ponto de corte para PAAF & de 01 cm ( preferencialmente deve ser feita avaliagao
TIRADS). Meste caso ha presenca de microcalcificagdes e histéria familiar { parente de primeiro grau) de cdncer de tiredide. Assim, caso o TSH seja normal, sugiro realizar
PAAF. Caso o resultado da PAAF seja Bethesda ||, deve ser acompanhada na atengéo primaria com USG de tiredide anual e TSH. Em casos de Bethesda lll, IV, V ou VI deve

ser reencaminhada por esta plataforma para seguimento no CEDEBA.
Atenciosamente,

Flavia Beseda Brandao
CRM 13244
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ESPECIALIZADA

Diante do controle glicémico inadequado para paciente com insuficiéncia cardiaca e ja em uso de insulina e metformina, sugiro iniciar uso da * dapaglifozina 10 mg/dia. Tal
solicitagao deve ser feita através de relatorio médico e receita, encaminhados ao CEDEBA para obtengdo do medicamento ( mais informagoes:
http://www.saude.ba.gov.br/patologia/diabete-melito-tipo-2 ). Também pode ser aumentada a dose da metformina para 850 mg, apos café, almogo e jantar e no que diz
respeito a levotiroxina, concordo que deva ser ajustado dose, aumentando-se 12,5 meg e repetindo exames apos 02 meses e vigiando a fungao cardiaca. O uso da
levotiroxina deve ser em jejum, aguardando no minimo 30 min para se alimentar e sofre interferéncias de absorgao e metabolizagéo por outros medicamentos ( ref. abaixo de
hipotirecidismo). A monitorizagao glicémica pode ser encaminhada afravés desta plataforma para ajuste das doses de insulina, principalmente apés a introducao da
dapaglifozina, que pode reduzir a necessidade do uso de insulina. O paciente nao apresenta critérios de matricula para o CEDEBA, devido a fungao renal normal.

Atenciosamente,

Flavia Reseda Brandao
CRM 13244

*O uso da dapaglifiozina é recomendado para pacientes com DM2, com idade igual ou superior a 65 anos e doenga cardiovascular estabelecida que ndo conseguiram
controle adequado em fratamento ofimizado com metformina e sulfonilureia. Como doenga cardiovascular estabelecida, entende-se: infarto agudo do miocardio prévio,
cirurgia de revascularizagdo do miocardio prévia, angioplastia prévia das coronarias, angina estavel ou instavel, acidente vascular cerebral isguémico prévio, atague
isquémico transitorio prévio e insuficiéncia cardiaca com fragdo de ejecao abaixo de 40%. Recomenda-se iniciar o tratamento com a dapaglifiozina na dose de 10 mg uma vez
ao dia nao sendo indicada para pacientes com taxa de filtragdao glomerular (TFG) < 45 mL/min/1,73m2 27

Realizagéo

Al X¥aro ) Su.s GOVERNO DO ESTADO
S . . =

Fodon da Babia




em Saude

Avangos na Assisténcia ao Usudrio do SUS | %@i o

Disponibilidade
de Consultoria

Especializada Resolugdo de
para APS em até encaminhamentos
01 semana em menor tempo

Comunicagdo agil Identificacdo de casos
entre colegas na prioritdrios com
APS e a

Assisténcia agendamentos breves

especializada
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« Ofertar TCS especializadas em outras especialidades médicas:
Cardiologia, nefrologia (DM);

« TCS em nutrigdo (DM, Obesidade) e enfermagem (DM e feridas);
* Realizagdo de exames especializados (PAAF);

* Alcangar mais profissionais da APS nas capacitagoes no interior do
Estado;

« Capacitar novos Teleconsultores em Diabetes e Endocrinopatias;
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« Otimizar processos de trabalho (agendamento e contato eficazes
com usuario);

« Atender a crescente demanda, frente ao nimero limitado de
médicos que respondem as TCS;

 Reduzir o tempo de resposta as TCS;
« Ampliar o ndmero de Municipios que solicitam TCs;

* Qualificagdo permanente das respostas as Teleconsultorias,
garantindo comunicagdo exitosa entre colegas da AP e especialistas;

Realizagéo

uGA = GOVERNO DO ESTADO
§:¢ AILVARO : u" '
APA "5 g, BN "wg' H_}::l?_h? i TelessalideBA ()

g
sus svsefn SR
FUNDAGAD ESTATAL SADDE DA FAMILIA

DDDDDD




SEMINARIO
Telecompartilhamento

NS
Conclusoes o o | e
em Saﬁde ESPECIALIZADA

 Nota-se aproximagdo dos médicos e enfermeiros da AP da Bahia e
os médicos do CEDEBA;

 Ocorreu qualificagdo do cuidado aos pacientes com endocrinopatias
leves, de manejo possivel na AP;

* Evitou-se ndmero significativo de encaminhamentos desnecessdrios,
reduzindo o deslocamento dos pacientes e custos com o cuidado a
salde.
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