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• Unidade de atenção secundária 
 

• Assistência especializada 
 

• Capacitação e Educação continuada  
 
 
 
 

COMO O USUÁRIO DO SUS É ADMITIDO NO CEDEBA? 
 
• Encaminhado pela atenção primária, especialistas e rede hospitalar 
• Até 2019: Atendimento presencial no Programa de Acolhimento ao Cidadão (PAC) 
 

 
 
 
 

O QUE É O CEDEBA? 
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2019.2 
• Reunião ações do Telessaúde na Bahia 
 
• Possibilidade do Telessaúde para contra- referência  

 
2020  
• Planejamento da telerregulação e teleconsultoria no 

CEDEBA 

TELECEDEBA  
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2019: Organização da RAS 

 para atender a população do 
Estado da Bahia  

Estratégias: qualificar e 
apoiar médicos da APS no 
atendimento à maioria dos 
pacientes em seu local de 

origem. 

Descentralizar atendimentos 
de pacientes com doenças 

crônicas 

TELECEDEBA  



Realização 

PANDEMIA COVID-19 

TELECEDEBA 

 

O CEDEBA MAIS PERTO DE VOCÊ 

TELESSAÚDE BAHIA 

• Diante da atual pandemia do COVID-19 e da necessidade de 
organização do Sistema de Saúde para atender a população de um 
Estado com grande dimensão territorial, aliado ao crescente 
movimento para descentralizar atendimentos de pacientes com 
doenças crônicas, que ainda são realizados na capital do Estado, é 
imprescindível fortalecer estratégias que possibilitem apoio aos 
médicos da APS no atendimento à maioria dos pacientes em seu 
local de origem de forma a agilizar as condutas e controle das 
enfermidades crônicas. 

• O Centro de Diabetes e Endocrinologia do Estado da Bahia, já 
tendo identificado tal panorama e iniciado fluxo de Serviço em 
2019, em parceria com o Núcleo de Telessaúde da Secretaria de 
Saúde do Estado da Bahia (SESAB), ofertará Teleconsultoria 
Especializada, com objetivo de apoiar os profissionais da APS do 
Estado da Bahia, no cuidado à população, durante o período de 
enfrentamento da Pandemia de COVID-19. 

 20 de abril de 2020 
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Novo modelo admissão no CEDEBA 

•  COSEMS (Conselho Estadual de Saúde): 

Resolução CIB nº 107/ 2020; 

  

  
Objetivos: 

 

• Teleconsultoria Especializada com 
intenção de encaminhamento 

 

• Teleconsultoria Especializada 
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Novo modelo admissão no CEDEBA 
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TELECEDEBA  
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COMO FUNCIONAVA O CEDEBA?  

Acolhimento  
(PAC) 

Matrícula na 
Unidade 

Contra referência 
para UBS/ USF 

Acolhimento 
especializado 

(PAE) 

Atendimento 
inicial ao Cidadão 

Orientação de 
retorno à Unidade 

de origem  

Fluxo para admissão CEDEBA antes do TELECEDEBA: 

Ausência 
critérios 

• 20 senhas/turno matutino 
• Demanda reprimida 

PAC/PAE (agendamentos em 
03m) 
 

Agendamento 
de consulta 
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Médico e/ou 
enfermeiro APS 

solicitam  
TELECONSULTORIA 

  Responde à 
TELECONSULTORIA 

na plataforma 
TELECEDEBA 

CRITÉRIOS de 
matrícula no 

CEDEBA 

Sem critérios de 
matrícula: sugere 

condutas diagnósticas e 
terapêuticas 

Encaminha 
SOLICITAÇÃO DE 
AGENDAMENTO ao 
setor de marcação 

 EQUIPE DO CEDEBA 
agenda a data e 

horário e entra em 
contato com paciente  

F Fluxo de Encaminhamento 
ATUAL 



Realização 

 

 

 
Médico do CEDEBA 

 Avalia diariamente as solicitações da APS  
Plataforma Telessaúde 

 (escala usual de trabalho) – 01 semana para responder 
     
   

       Equipe de teleconsultores do CEDEBA: 
 

• 03 teleconsultores angiologistas,  
• 05 endocrinologistas adulto,  
• 02 endocrinologistas pediátricos e  
• 02teleconsultoras Obesidade.  

Teleconsultoria CEDEBA 
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Protocolos de atendimentos para APS, das 
patologias habitualmente acompanhadas pela 
endocrinologia do CEDEBA foram 
disponibilizados na página do Telessaúde 
Bahia. 
 

Resultados: Produção científica 
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Vídeo aulas 
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Vídeo aulas 
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Cursos de Capacitação 
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RESULTADOS 2020-2021  
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Número de Teleconsultorias Respondidas por Mês pela Equipe de 

Teleconsultores do CEDEBA, Plataforma Telessaúde BA, 01 de maio 

de 2020 a 31 de agosto de 2021 

Total 1198 teleconsultorias 

Fonte: SESAB/Telessaúde 
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Número Teleconsultorias (TCS) e consultas iniciais (CI) 2022 

Número TCS: 2553 

Número CI: 1509 (59%) 

 

Ano 2022 (2553 TCS):  
 
 
• 1509 (59%) pacientes 

foram matriculados na 
Unidade; 

 
 
• 1044 encaminhamentos 

foram evitados, com 
colaboração dos 
Teleconsultores nas 
condutas médicas. 
 

Fonte: CEDEBA/Telessaúde 

RESULTADOS 2022  
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Número TCS: 2064 
Número CI: 679 (33%) 

 Mesmo período 2022 (n= 

1118)    ↑ n= 946 TCS 

(84%) 

RESULTADOS 2023.1  
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• 679 (33%) pacientes 

foram matriculados na 
Unidade; 

 
• 1385 encaminhamentos 

foram evitados 
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Número de Teleconsultorias realizadas por município  

(01/01 a 31/12 de 2022) 
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Fonte: CEDEBA/Telessaúde 

Número de teleconsultorias realizadas por categoria profissional  
(abril a junho 2023) 
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Especialidades que Responderam as Teleconsultorias  
(abril a junho 2023) 
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TELECEDEBA  

Resultados 2019-2021  

23% 

21% 

21% 

18% 

6% 

11% 

Temas mais respondidos nas Teleconsultorias 

Sinais/sintomas endocrinológicos, metabólicos, 
nutricionais 

Diabetes insulino dependente 

Outras doenças endocrinas 

Obesidade  

Diabetes não insulino dependentes 

Outros 

Fonte: SESAB/Telessaúde 
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Classificação da Satisfação  
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TELECEDEBA  

Teleconsultorias 
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TELECEDEBA  

Teleconsultorias 
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Avanços na Assistência ao Usuário do SUS 

Disponibilidade 
de Consultoria 
Especializada 

para APS em até 
01 semana 

Comunicação ágil 
entre colegas na 

APS e a 
Assistência 

especializada 

Resolução de 
encaminhamentos 
em menor tempo 

Identificação de casos 
prioritários com  

agendamentos breves 
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Potencialidades  

 
• Ofertar TCS especializadas em outras especialidades médicas: 

Cardiologia, nefrologia (DM); 
 

• TCS em nutrição (DM, Obesidade) e enfermagem (DM e feridas); 
 

• Realização de exames especializados (PAAF); 
 
• Alcançar mais profissionais da APS nas capacitações no interior do 

Estado; 
 

• Capacitar novos Teleconsultores em Diabetes e Endocrinopatias; 
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Desafios 

 
• Otimizar processos de trabalho (agendamento e contato eficazes 

com usuário); 
 
• Atender à crescente demanda, frente ao número limitado de 

médicos que respondem às TCS; 
 
• Reduzir o tempo de resposta às TCS; 

 
• Ampliar o número de Municípios que solicitam TCs; 
 
• Qualificação permanente das respostas às Teleconsultorias, 

garantindo comunicação exitosa entre colegas da AP e especialistas; 
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Conclusões 

 
• Nota-se aproximação dos médicos e enfermeiros da AP da Bahia e 

os médicos do CEDEBA;  
 
• Ocorreu qualificação do cuidado aos pacientes com endocrinopatias 

leves, de manejo possível na AP; 
 

• Evitou-se número significativo de encaminhamentos desnecessários, 
reduzindo o deslocamento dos pacientes e custos com o cuidado à 
saúde. 
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TELECEDEBA 
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Obrigada! 
 
flavia.brandao@saude.ba.gov.br 

Vale do Pati- Chapada DIamantina 


