Programa de Telecompartilhamento
da Saude com a Atencao Basica do
Estado da Bahia
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Politicas publicas de Telessaude ne:Brasil-—

em saﬁde ESPECIALIZADA

| .
Primeiras iniciativas no Brasil nas areas publica e privada, mais centralizados em
19801990 Séo Paulo e no Rio de Janeiro, com acoes de telecardiologia, de videoconferéncias e
’ 0 aparecimento dos primeiros sites oficiais sobre saude (EL-KHOURI, 2003; WEN,
2008).

Ministério da Saude iniciou o apoio a telemedicina e a telessatude com acdes
pontuais e fomento a projetos gerais (EL-KHOURI, 2003)

@ Ministério da Saude comecou a estruturar acoes de telessaude em ambito

nacional.

Portaria n® 35 de 04 de janeiro, instituiu o Projeto Piloto Nacional de Telessaude
Aplicada a Atencéo Primaria, denominado Programa Nacional de Telessaude: tele-
educacdao, segunda opinido e telediagndstico.
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LINHA DO TEMPO S
Politicas publicas de Telessaude ne:Brasil-— “

~

-
Portaria GM/MS n° 2.546/11 que redefiniu e ampliou o Programa
Telessaude Brasil, que passa a ser denominado Programa Nacional

Telessaude Brasil Redes (Telessaude Brasil Redes).

Decreto n® 9795, de 17 maio de 2019 o Ministério da Saude, por
meio do Departamento de Saude Digital, estabelecera as

@ Diretrizes para a Telessaude no Brasil, no ambito do

LEI N° 13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020, dispde sobre o uso da
telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

LEI N° 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022, altera a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para autorizar e disciplinar a pratica da telessaude em todo o
territorio nacional, e a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015; e revoga a Lei n°® 13.989,
de 15 de abril de 2020.
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LINHA DO TEMPO

Projeto Telessaude Bahia

Resolucdes CIB N° 261/2012 — Aprova o Projeto Unico de Telessatde Brasil
Redes — Bahia e a adequacao dos Projetos Intermunicipais e Estaduais do
Telessaude Brasil Redes Bahia de Telessaude Brasil Redes Bahia.

Resolucéo CIB N° 32, 26 de fevereiro de 2013 — Aprova a redefinicdo do Comité
Gestor Estadual do Telessaude Brasil Redes — Bahia; adequacéo do Projeto Unico
Telessalude Brasil Redes — Bahia; adequacéo dos Projetos Intermunicipais e
Estadual de Telessaude Brasil Redes na Bahia; e o Plano de Trabalho de
Prorrogacao da Primeira Etapa de Implantacdo do Nucleo de Telessaude Brasil
Redes

Implantacdo do Nucleo Técnico Cientifico da Telessaude Bahia — Atraveés
de Contrato de Programa entre a Secretéaria de Saude do Estado da Bahia e
a Fundacéao Estatal Saude da Familia. Abrangéncia para os 417 municipios.

Ofertas: Teleducacéao, Teleconsultoria, Telediagnéstico e apoio ao uso do
ESUS APS e para as o0 uso da telessaude.
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Conceitos Telessaude =S do Cuidado | #reciosisic

E ATENGAO

em Sauvde | eseeciauzaoa

“Telessaude pode ser definida como a prestacao de servicos de
saude por profissionais da area, em que a distancia é um fator
critico, usando Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TICs) para o intercambio de informacoes validas para o
diagnoéstico, tratamento e prevencao das doencas e lesoes,
para a pesquisa e avaliacao, e para a educacao continuada dos
profissionais de saude, com o interesse de promover a saude
dos individuos e suas comunidades (WHO,1998)”.
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Telecompartilhamento

Conceitos Telessaude /———. doCuidado | o

em Sauide | cronimmon

“ Mendes, 2011, na conceituacao das redes de atencao a saude considera a
telessaude aparece como sistema de apoio capaz de produzir ajustamento entre
pares e de racionalizar a demanda por meio da melhoria do acesso.”

“ Refere-se a um conjunto de servicos interativos em saude a distancia, de base
multiprofissional e integrados as linhas de cuidado a saude, ofertados por meio de
tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC) a servicos, profissionais de
saude e/ou pacientes (Sarti e Almeida, 2022 apud Dorsey, 2016).”

Realizagéo

\* g Al¥ARO ‘ir "=\ GOVERNO DO ESTADO
S BAHIA UFBA ¢ ; i :
APAE b 74 Uvenade TelessalideBA an0%

| SECRETARIA
. . DA SAUDE

EESF-SUS  susmim




SEMINARIO
’/—/ Telecompartilhamento
e~ d0CUM | o
e em Sadde

No Guia Metodoldgico para Programas e Servicos em Telessaude produzido pelo Ministério da Saude
em 2019, é destacado:

“Telessaude possibilita a interac&o entre profissionais de salude, entre profissionais de saude e pacientes,
entre gestores e profissionais de saude, entre gestores e pacientes, entre diferentes gestores e ainda
destes com outros atores desse ecossistema. Por ser ferramenta/estratégia de interacao e de integracao,
cujo conteudo € a informacao (ou dados) transmitida por via eletrOnica, permite a incorporacao de
diversos mecanismos de regulacéo e coordenacao do cuidado em saude.”

“A integracao da Telessaude ao processo de referéncia e transicao entre servigos assistenciais aumenta
a resolutividade e a densidade tecnoldgica dos servigcos de saude, favorece a coordenacao do cuidado,
promove adesao terapéutica, diminui reinternacdes e estimula a prevencao quaternaria, em virtude de
seu papel organizativo no fluxo de informacdes, pessoas e insumos.”
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Programa Telecompartilhamento do Cuidado em Saude

v Telecompartilhamento (neologismo) possibilita trocas de informag¢des e conhecimentos, fluxos e contra

fluxos assistenciais e planos terapéuticos para garantia da assisténcia integral do usuario, utilizando as
TDICS.

v Aprovado através da Resolu¢ao CIB N2107/2020, como estratégia para retomar, ampliar e fortalecer o
cuidado ofertado pela Aten¢ao Basica, nos municipios, durante e apos a pandemia da Covid-19, por meio
do uso das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicac¢ao a distancia (TIC).

v Trata-se de uma acao conjunta com a Faculdade de Medicina da Bahia da Universidade Federal da Bahia
(FMB/UFBA), o Centro de Referéncia Estadual para Assisténcia ao Diabetes e Endocrinologia (CEDEBA) e
o Centro Estadual de Oncologia (CICAN) da Secretaria de Saide do Estado da Bahia (SESAB), podendo
ser ampliado para outros servigos especializados.

v Composto por duas ofertas integradas: a Teleconsultoria especializada e a Teleconsultoria com
Intencao de encaminhamento.
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ESPECIALIZADA

A Teleconsultoria Especializada ou Teleinterconsulta € a troca de informacbes e
opinides entre profissionais de saude com o objetivo de esclarecer duvidas sobre
procedimentos clinicos, acoes de saude, questdes relativas ao processo de trabalho e para
auxilio diagnostico ou terapéutico, com respostas baseadas em evidéncias cientificas e
adequadas as caracteristicas loco-regionais.

A Teleconsultoria com Intencao de Encaminhamento consiste na discusséo de um caso
no qual o (a) profissional solicitante da Atencao Basica tem intencdo de encaminhar, a
pessoa assistida em sua Unidade de Saude, para atendimento no servico especializado de
referéncia.
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SEMINARIO

Ofertas do Programa de Telecompartilhamento do Cuidado em Telecompartilhamento

Ve dO CUidadO ATEN(:E\? BASICA
Saude a em Sadde | o

Teleconsultoria especializada

Conta com a participacao de docentes da Faculdade, de
TeleFMB/UFBA diferentes especialidades meédicas e da Estomatologia como
teleconsultores. Inicio abril de 2020.

Centro de Oncologia do Estado da Bahia apoiar os profissionais da

: Atencao Basica do Estado da Bahia na identificacao e referéncia das
TeleCican » pessoas com suspeita, diagnosticados ou em tratamento de cancer.

Inicio junho de 2020.

Conta com a participacao de docentes da FMB e de
psiquiatras do Complexo HUPES — Turnos disponiveis para a
realizacao de teleinterconsultoria.

Telepsiquiatria »
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SEMINARIO

Ofertas do Programa de Telecompartilhamento do Cuidado em Telecompartithamento
Saude do Cuidado | ~EncAoBAsica

E ATENGAO

em Sal’.’de ESPECIALIZADA

Teleconsultoria especializada com intencao de encaminhamento

Centro de Diabetes e Endocrinologia do Estado da Bahia — uso da telessaude
TeleCedeba » para admissdo de novos usudrios e oferta de apoio matricial. Inicio junho 2020.

TeleCepred

Centro Estadual de Prevencéao e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia
- utiliza a plataforma telessaude para ofertar a teleconsultoria
especializada e tele-educacédo para as trés tematicas de reabilitacao:
fisica, auditiva e intelectual. Inicio novembro 2021.

2

Centro de Referéncia Estadual de Atencédo a Saude do ldoso - qualificar
TeleCreasi 0 acesso, fortalecer a capilarizacao dos servicos e contribuir para a

Incorporacao do apoio matricial nos processos de trabalhos das equipes
do CREASI e da AB. Inicio outubro de 2022.
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SEMINARIO

Ofertas do Programa de Telecompartilhamento do Cuidado em Telecompartilhamento

Saude

ATENGAO BASICA
E ATENGCAO
ESPECIALIZADA

do Cuidado
em Saude

Teleconsultoria especializada com intencao de encaminhamento

TeleRaras

Projeto
Alerta Amarelo

Projeto
Alerta Vermelho
' "?TelessaﬁdeBA
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Servico de Genetica do Hospital Universitario Prof. Edgard Santos, da Associacao
de Pais e Amigos do Excepcionais (APAE) — Salvador, da Maternidade Climério
de Oliveira Santos da Universidade Federal da Bahia (UFBa), o Ambulatério
Docente Assistencial da Bahiana (ADAB). Potencializar a politica das raras no
estado da Bahia. Inicio: novembro 2021.

Objetivo de capacitar profissionais da AB, para que possam
identificar precocemente doencas do figado em criancas e, em
seguida, poder encaminha-las para tratamento as unidades de
saude ligadas a LABCMI: o Hospital Martagdao Gesteira e Hospital

Estadual da Crianca (HEC).

Potencializar o diagnostico precoce de casos de cardiopatias,
desde o feto a adolescéncia com qualificacao e ampliacdo do
acesso atraves da teleconsultoria. As teleconsultorias serao
respondidas por especialistas do Hospital Martagao Gesteira
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Fluxo da teleconsultoria no Sistema ’/_/
.

Solicitantes (profissionais e
gestoresde saude) realiza
cadastro na Sistema de

Teleconsultoria

SEMINARIO

Telecompartilhamento

do Cuidado
em Saude

ATENGAO BASICA
EATENCAO
ESPECIALIZADA

Solicitante tem acesso a resposta
dos teleconsultores com as
orientacbes/agendamento/material
de apoio baseado em evidéncias
cientificas

Teleconsultores: respondem as
teleconsultorias de forma sincrona
ou assincrona com orientacao para

cuidado na APS ou
encaminhamento para servigos
especializados.
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Acessar a Sistema do
Teleconsultoria

Descricao da pergunta/davida/caso
clinico
Anexar arquivos

Equipe de Telerragulacéo recebe
a teleconsultoria, analisa e
encaminha ou nao ao
teleconsultora de referéncia
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/ Mapa de Calor -Teleconsultorias Realizadas- Municipios BA

Janeiro 2020 a 28 de agosto 2023

v 382 municipios utilizaram o servico de
teleconsultoria.

v Foram realizadas 25.333 teleconsultorias.

Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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Numero de Teleconsultorias Especializadas Respondidas por Servigo

Periodo: janeiro 2020 a 28 de agosto de 2023
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Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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Numero de teleconsultores por servico de saltde, 2023. ’/—/ Telecompartilhamento
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APAE 1
CEDEBA 12
CEPRED 6
CICAN 6
CREASI 3
FnM-UFBA 39
Maternidade Climeério de Oliveira 1
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SEMINARIO

Resultados do uso da teleconsultoria como tecnologia para coordenar o Telecompartilhamento

em Sauode | orommmon

acesso aos servicos especializados

No artigo publicado da revista Servigos e Cuidado na Ciéncia da Saude, 2022 :
TELECEDEBA: AMPLIANDO O ACESSO AO CUIDADO AS PESSOAS COM DIABETES E
DOENCAS ENDOCRINAS PARA TODO O ESTADO DA BAHIA - apresenta como resultado:

 No periodo de 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2021, foram realizadas 763
teleconsultorias.

- A macrorregiao leste se destacou com 83,9% das solicitacoes de encaminhamento, e so o
municipio de Salvador representou 78% das teleconsultorias analisadas no periodo.

« Houve a reducao em 61% dos atendimentos presenciais utilizando as teleconsultorias
COMO acesso a0 Servico.

« Os encaminhamentos evitados fof*ﬁ'ﬁ‘f manejados para a atenc;éo primaria ou
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Grafico 1. Percentual de evitacao
de encaminhamento para a rede de
atencao especializada a partir das
teleconsultorias especializadas no
periodo de 01 de abril de 2020 a 01
de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.:
Foram excluidas da analise o CEPRED e CREASI.
Analisadas 8347 teleconsultorias especializadas

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia, 2023. Realizagdo
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Evitacao de Encaminhamento para Atencao Telecompartilhamento
. . s Q" do Cuidado | AenchoBAsica
Especializada: analises

EATENGAO

em Saude | eseccinuizaoa

TELEFMB-UFBA - DERMATOLOGIA

Grafico 2. Percentual de evitacao
de encaminhamento para consulta
com dermatologista a partir das
teleconsultorias especializadas no
periodo de 01 de abril de 2020 a 01
de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.:
Analisadas 1114 teleconsultorias com intencéo de
encaminhamento para dermatologia

Fonte: Plataforma do Telessaude Bahia, 2023.
GOVERNO DO ESTADO

=
-SUS susmes 2
O ESTATAL SADDE OA FAMILIA —

SECRETARIA
| DA SAUDE

) LIGA

ALVARO

S € BAHIA &UFBA *ﬁr " h
APAE b 74 Uenaade TelessalideBA an0%




SEMINARIO

Evitacao de Encaminhamento para Atencao Telecompartilhamento
. . e dO CUidadO ATENGAO BASICA
Especializada: analises

em Sadde | o

ESPECIALIZADA

TELERARAS - GENETICA ‘ _ |
Grafico 3. Percentual de evitacéo

de encaminhamento para consulta
com geneticista a partir das
teleconsultorias especializadas no
periodo de 01 de junho de 2021 a
01 de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.:

Analisadas 55 teleconsultorias com
intencao de encaminhamento para
geneticista

Fonte: Plataforma do Telessaude Bahia, 2023. Realizagao
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ESPECIALIZADA

TELECICAN - MASTOLOGIA _ _
Grafico 4. Percentual de evitacéo

de encaminhamento para consulta
com mastologista a partir das
teleconsultorias especializadas no
periodo de 01 de junho de 2021 a
01 de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.:

Analisadas 95 teleconsultorias com
intencao de encaminhamento para
mastologia

Fonte: Plataforma do Telessalde Bahia, 2023. Realizagao
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EATENGAO
ESPECIALIZADA

Especializada: analises

‘ TELECEDEBA \

Grafico 5. Percentual de evitacéo
de encaminhamento para O
CEDEBA a partir das
teleconsultorias especializadas no
periodo de 01 de junho de 2020 a
01 de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.:
Analisadas 5082 teleconsultorias com
intencao de encaminhamento para

geneticista

Fonte: Plataforma do Telessaude Bahia, 2023. Realizagéo
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VINCULACAO DA GESTANTE AS MATERNIDADES E PRE-NATAL DE ALTO RISCO

“Gestante 30 semanas e 5 dias, DPP:07/01/2022 apresenta-se ansiedade, lucida, orientada,

Especializada: analises

E
ESPECIALIZADA

primigesta, nega aborto, sem gueixas, com presenca de Dermatofitose (impingem). Na USG
obstétrica situacao longitudinal e apresentacao cefalica e feto Unico. Realizado ecocardiografia fetal
diagnostico de sindrome de hipoplasia do coracao esquerdo e suspeita de cardiopatia congénita
sendo Pré natal de alto risco. Necessita de maternidade para realizar o parto, Municipio sem
suporte. Ainda sem conseguir encaminhamentos para maternidades de referéncia” .

Municipio:

- Caldeirao Grande

Nucleo Regional de Saude (NRS) Centro-norte

Bases Operacionais de Saude (BOS) Jacobina

Territério de Identidade: Piemonte Norte do Itapicuru D) S\

APAE N . T Te

[TC CANCELADA }
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Especializada: analises ’//:/ By i ipmieriion
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TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA EM HEMATOLOGIA

ESPECIALIZADA

“‘Paciente 48 anos, HAS, em janeiro/23, apresentou dispneia subita, tendo procurado hospital de Valenga, onde foi diagnésticado EAP,
recebendo alta apds manejo agudo em hospital de Valenca para seguimento ambulatorial. Persistiu com dor em MMII tendo realizado
USG com doppler de MMII em 03/02/23 que evidenciou com TVP extensa em MID, sendo encaminhada para HRSAJ, onde detectaram
Embolia Pulmonar. Recebeu alta com rivaroxabana (iniciou em 03.02.2023). Refere ter perdido cerca de 10kg n&o intencional nos
ultimos 6 meses. EM USO DE RIVAROXABANA 15MG/DIA AJUSTADO POR CARDIOLOGISTA DEVIDO A AUMENTO DE FLUXO
MENSTRUAL. PACIENTE REFERE SUA DE ALTO VOLUME, EM USO DE > 8 ABSORVENTES AO DIA, COM SAIDA DE COAGULOS,
HA 10 DIAS. CICLOS PREVIAMENTE NORMAIS, COM DURACAO DE 3 DIAS. TRABALHO EM UMA UBS QUE NAO ESTA FAZENDO
COLETA LABORATORIAL E NAO SEI O QUE FAZER ACERCA DE QUADRO: SUSPENDO RIVAROXABANA? MEDICACOES
PREVIAS: Omeprazol 20mg (1-0-1) + HCTZ 25mf (1-0-0) + Losartana 50mg (1-0-1)”

Municipio:

* Maragogipe

Nucleo Regional de Saude (NRS)Leste
Bases Operacionais de Saude (BOS) Cruz das Almas TC CANCELADA
Territorio de Identidade: Recdncavo
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TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA EM ANGIOLOGIA

“PACIENTE, 64 ANOS,EX TABAGISTA, DIABETICO, COM QUADRO DE DOR LANCINANTE EM 2° E 3° ‘PDD DO PE

DIREITO + ESCURECIMENTO DOS DEDOS , SEM MELHORA COM ANALGESIA COMUM. RELATA QUE CHEGA A
GRITAR DE DOR. SEGUE EXAME EM ANEXO EXAME COMPLEMENTAR , SUSPEITADO DE DAOP. EM TEMPO ,
CUMPRE DESTACAR QUE PACIENTE NO DIA 06/05/2023 TEVE TRAUMA EM HALUX, EVOLUINDO COM
INFEC(;AO E EM USO DE ANTIBIOTICO. PACIENTE NAO CONSEGUE CONSULTA COM ANGIOLOGISTA PELO
SUS HA MAIS DE 3 MESES. SOLICITO AJUDA NO MANEJO CLINICO. JA FOI OTIMIZADO MEDICA(;AO PARA
DOR COM OPIOIDE”

Municipio:

e Salvador

Nucleo Regional de Saude (NRS)Leste

Bases Operacionais de Salde (BOS) Salvador TC CANCELADA
Territério de Identidade: Metropolitana de Salvador

Realizagéo
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TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA EM NEFROLOGIA

“Boa tarde! estou com um novo paciente morando na minha area, idoso, hipertenso, historico de avc, e a filha ndo soube
dar mais informacdes sobre exames e cuidados da saude do mesmo (Pois antes ele morava com outra filha) o mesmo
trouxe hoje uns exames, em demanda espontanea, com insuficiéncia renal e anemia grave. encaminho para nefro com
urgéncia, solicitei repeticao dos exames e passei sulfato ferroso 4cp por dia (dificuldade no momento de comprar noripurum)
pelo visto, quando falei dos problemas apresentados em exame, a filha disse que o0 mesmo antigamente tinha
acompanhamento com nefrologista. necessito solicitar internacao e transferencia desse paciente? Transfusao sanguinea?
trabalho em uma zona rural de um pequeno interior da Bahia, sem muito suporte local. em tempo, 0 mesmo nega ser
diabetico, é tabagista e nega cansacgo ou outros sintomas.”

SEMINARIO

Municipio:

. Teolandia

Nucleo Regional de Saude (NRS) Sul

Bases Operacionais de Saude (BOS) Valenca TC CANCELADA
Territorio de Identidade: Baixo Sul
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em Sal’.’de ESPECIALIZADA

Contribui¢coes do Telessaude

« Melhoria no fluxo de informacé&o entre servicos de saude;

« Suporte assistencial que gqualifica o atendimento, com discussao de casos clinicos
complexos;

* Promocéao de educacao permanente dos profissionais e gestores da area de saude.

« Monitoramento a distancia;

« Garantia ou melhoria de acesso a locais de dificil provimento;

 Evitacdo de deslocamentos de pacientes e profissionais;

« Reducao do tempo para resolucao dos problemas em saude;

« Diminuicao de custos diretos (recursos humanos, deslocamentos) e indiretos (carga

de doenca, tempo);
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