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Coordenação de Gestão Estratégica e Planejamento -

Cogesp

TeleCepred: teleconsultoria 

especializada no cuidado à 

pessoa com deficiência 

Centro Estadual de Prevenção e Reabilitação da 
Pessoa com Deficiência 



RealizaçãoRealização

CEPRED: QUEM SOMOS NÓS 

• Unidade de referência na reabilitação da pessoa com deficiência – abrangência 

estadual 

• Compõe a Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência (RCPD) do Estado da Bahia

• Centro Especializado em Reabilitação - CER III – Reabilitação Física, Auditiva e 

Intelectual 

• Campo de estágio, estudos e pesquisas científicas

• Realiza treinamentos em serviço para outras unidades da Rede de Atenção à Saúde 

(RAS)
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CEPRED: QUEM SOMOS NÓS 

• Missão

Reabilitar pra Vida

• Visão

Consolidar‐se em um centro de referência, no estado da Bahia, até

2026, na produção, disseminação do conhecimento e atenção à

pessoa com deficiência, considerando o sujeito como protagonista de

seu processo de reabilitação
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CEPRED: QUEM SOMOS NÓS 

• Modelo de reabilitação

O modelo de reabilitação do Cepred considera a pessoa com deficiência como

protagonista de seu processo de reabilitação de forma a possibilitar que o

sujeito alcance seu melhor desempenho físico, mental, funcional, social e

conquiste as metas e objetivos por ele estabelecidos, tendo como eixo

norteador o Plano Terapêutico Singular (PTS). A assistência tem o enfoque na

interdisciplinaridade e nas ações de matriciamento, considerando o cuidado

compartilhado e atenção integral ao usuário.
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CEPRED: QUEM SOMOS NÓS 



RealizaçãoRealização

CEPRED E TELESSAÚDE: PARCERIA 

EM 2021

• Até 2021: admissão de usuários de forma presencial

• Dimensão territorial do estado - deslocamentos dos usuários de regiões distantes

para abertura de prontuário

• Melhorias no acesso da pessoa com deficiência ao centro de referência estadual

• Pandemia Covid-19: intensa demanda reprimida após a reabertura do serviço

• Utilização da tecnologia da informação para a admissão de usuários

• Telessaúde – plataforma oficial reconhecida nacionalmente
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TELECEPRED 

Resolução da CIB N° 244/2021 de 

03/12/2021

Novo modelo de admissão

Teleconsultoria Especializada no 

Cuidado da Pessoa com Deficiência 
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XXX XXX

PLANO DE AÇÃO: 

Implantação do modelo de admissão de usuários via 

Teleconsultoria especializada 

Instauração Migração Consolidação

Preparação para o 

funcionamento
Funcionamento 

híbrido

Funcionamento 

exclusivo

07/01/2022 04/07/2022
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Fluxo de admissão 

Núcleo de Gestão do Acesso 
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INDICADORES DO TELESSAÚDE

TOTAL : 3.415 TELECONSULTORIAS RESPONDIDAS EM 2022
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INDICADORES DO TELESSAÚDE

TOTAL: 4604 TELECONSULTORIAS RESPONDIDAS EM 2023
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INDICADORES DO TELESSAÚDE
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INDICADORES DO TELESSAÚDE

TOTAL: 4604 TELECONSULTORIAS RESPONDIDAS EM 2023
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INDICADORES DO TELESSAÚDE

TOTAL: 1079 AGUARDANDO RESPOSTA
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INDICADORES DO TELESSAÚDE

Classificação Internacional da 

Atenção Primária – o motivo 

que levou a pessoa à procura 

da atenção primária 
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INDICADORES DO TELESSAÚDE



RealizaçãoRealização

PROPOSTA   

FLUXO NÚCLEO DE GESTÃO DO ACESSO
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PROPOSTAS

Oficina de integração e fortalecimento dos CER e EUR para qualificação e

regionalização do cuidado às Pessoas com Deficiência na RCPD-BA (03 e 04 de

agosto):

Adesão de todos os CER/EUR ao processo de admissão de usuários via plataforma Telessaúde:

• Regulação do usuário para o serviço de referência regional

• Distribuição da demanda conforme as pactuações regionais 

Estado da Bahia pioneiro no modelo de acesso da pessoa com deficiência via 
plataforma Telessaúde
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PROPOSTAS

• Fortalecimento do suporte técnico e científico aos profissionais dos demais

CER/EUR por meio de ações de teleconsultoria e tele-educação;

• Disponibilidade do campo CEPRED para treinamento de profissionais e

gestores dos demais CER/EUR nas três temáticas de referência habilitado;

• Implantação da residência médica em medicina física e reabilitação – em

processo.
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BENEFÍCIOS 

• Melhoria no acesso da pessoa com deficiência aos serviços da RCPD;

• Diminuição do deslocamento de usuários com redução de custos;

• Aproximação da Atenção Especializada e Atenção Básica, contribuindo para

a integralidade do cuidado;

• Uso da tecnologia para ações de matriciamento e tele-educação (vídeo

aulas, web palestras, web conferências);
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BENEFICIOS 

• Indicadores da plataforma telessaúde oferecem suporte às discussão sobre o

funcionamento da Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiência (RCPD) no

estado;

• Caracterização da demanda de acesso ao serviço, apoiando a tomada de decisão

pela gestão.
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DESAFIOS 

• Alta demanda usuários;

• Aprazamentos;

• Carência de médico fisiatra e ortopedista;

• Procedimentos realizados que não são contemplados na tabela SUS:

matriciamento, sala de espera;
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DESAFIOS 

• Aquisição de próteses com maior demanda tecnológica e que não estão

contempladas na tabela SUS;

• Falta de ações intersetoriais para a pessoa com deficiência;

• Ausência de serviços ambulatorias para encaminhamento de usuários pós alta;

• Capacidade instalada atual não atende às necessidades do Cepred (espaço

físico, RH e tecnologia avançada).
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Núcleo de Telessaúde da Bahia

Av. Luis Viana Filho, 400, Secretaria da Saúde, CAB - 1°

andar - Sala 112-B - Tel:. (71) 3115-9650.

E-mail: sesab.cepred@saude.ba.gov.br


