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Primeiras iniciativas no Brasil nas áreas pública e privada, mais centralizados em 
São Paulo e no Rio de Janeiro, com ações de telecardiologia, de videoconferências e 
o aparecimento dos primeiros sites oficiais sobre saúde (EL-KHOURI, 2003; WEN, 
2008).

Ministério da Saúde iniciou o apoio à telemedicina e à telessaúde com ações 
pontuais e fomento a projetos gerais (EL-KHOURI, 2003)

Ministério da Saúde começou a estruturar ações de telessaúde em âmbito 
nacional. 

Portaria nº 35 de 04 de janeiro, instituiu o Projeto Piloto Nacional de Telessaúde 
Aplicada à Atenção Primária, denominado Programa Nacional de Telessaúde: tele-
educação, segunda opinião e telediagnóstico.
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Portaria GM/MS nº 2.546/11 que redefiniu e ampliou o Programa 
Telessaúde Brasil, que passa a ser denominado Programa Nacional 
Telessaúde Brasil Redes (Telessaúde Brasil Redes). 

Decreto nº 9795, de 17 maio de 2019 o Ministério da Saúde, por 
meio do Departamento de Saúde Digital, estabelecerá as 
Diretrizes para a Telessaúde no Brasil, no âmbito do 

LEI Nº 13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020, dispõe sobre o uso da 
telemedicina durante a crise causada pelo coronavírus (SARS-CoV-2).

LEI Nº 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022, altera a Lei nº 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para autorizar e disciplinar a prática da telessaúde em todo o
território nacional, e a Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015; e revoga a Lei nº 13.989,
de 15 de abril de 2020.
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Projeto Telessaúde Bahia

Resoluções CIB Nº 261/2012 – Aprova o Projeto Único de Telessaúde Brasil 
Redes – Bahia e a adequação dos Projetos Intermunicipais e Estaduais do 
Telessaúde Brasil Redes Bahia de Telessaúde Brasil Redes Bahia.

Resolução CIB Nº 32, 26 de fevereiro de 2013 – Aprova a redefinição do Comitê 
Gestor Estadual do Telessaúde Brasil Redes – Bahia; adequação do Projeto Único 
Telessaúde Brasil Redes – Bahia; adequação dos Projetos Intermunicipais e 
Estadual de Telessaúde Brasil Redes na Bahia; e o Plano de Trabalho de 
Prorrogação da Primeira Etapa de Implantação do Núcleo de Telessaúde Brasil 
Redes

Implantação do Núcleo Técnico Cientifíco da Telessaúde Bahia – Através
de Contrato de Programa entre a Secretária de Saúde do Estado da Bahia e
a Fundação Estatal Saúde da Família. Abrangência para os 417 municípios.
Ofertas: Teleducação, Teleconsultoria, Telediagnóstico e apoio ao uso do
ESUS APS e para as o uso da telessaúde.
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Conceitos Telessaúde

“Telessaúde pode ser definida como a prestação de serviços de

saúde por profissionais da área, em que a distância é um fator

crítico, usando Tecnologias de Informação e Comunicação

(TICs) para o intercâmbio de informações válidas para o

diagnóstico, tratamento e prevenção das doenças e lesões,

para a pesquisa e avaliação, e para a educação continuada dos

profissionais de saúde, com o interesse de promover a saúde

dos indivíduos e suas comunidades (WHO,1998)”.
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Conceitos Telessaúde

“ Mendes, 2011, na conceituação das redes de atenção à saúde considera a

telessaúde aparece como sistema de apoio capaz de produzir ajustamento entre

pares e de racionalizar a demanda por meio da melhoria do acesso.”

“ Refere-se a um conjunto de serviços interativos em saúde à distância, de base

multiprofissional e integrados às linhas de cuidado à saúde, ofertados por meio de

tecnologias digitais de informação e comunicação (TDIC) a serviços, profissionais de

saúde e/ou pacientes (Sarti e Almeida, 2022 apud Dorsey, 2016).”
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No Guia Metodológico para Programas e Serviços em Telessaúde produzido pelo Ministério da Saúde

em 2019, é destacado:

“Telessaúde possibilita a interação entre profissionais de saúde, entre profissionais de saúde e pacientes,

entre gestores e profissionais de saúde, entre gestores e pacientes, entre diferentes gestores e ainda

destes com outros atores desse ecossistema. Por ser ferramenta/estratégia de interação e de integração,

cujo conteúdo é a informação (ou dados) transmitida por via eletrônica, permite a incorporação de

diversos mecanismos de regulação e coordenação do cuidado em saúde.”

“A integração da Telessaúde ao processo de referência e transição entre serviços assistenciais aumenta 

a resolutividade e a densidade tecnológica dos serviços de saúde, favorece a coordenação do cuidado, 

promove adesão terapêutica, diminui reinternações e estimula a prevenção quaternária, em virtude de 

seu papel organizativo no fluxo de informações, pessoas e insumos.” 
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Programa Telecompartilhamento do Cuidado em Saúde

✔ Telecompartilhamento (neologismo) possibilita trocas de informações e conhecimentos, fluxos e contra 
fluxos assistenciais e planos terapêuticos para garantia da assistência integral do usuário, utilizando as 
TDICS.

✔ Aprovado através da Resolução CIB Nº 107/2020, como estratégia para retomar, ampliar e fortalecer o 
cuidado ofertado pela Atenção Básica, nos municípios, durante e após a pandemia da Covid-19, por meio 
do uso das Tecnologias de Informação e Comunicação à distância (TIC). 

✔ Trata-se de uma ação conjunta com a Faculdade de Medicina da Bahia da Universidade Federal da Bahia 
(FMB/UFBA), o Centro de Referência Estadual para Assistência ao Diabetes e Endocrinologia (CEDEBA) e 
o Centro Estadual de Oncologia (CICAN) da Secretaria de Saúde do Estado da Bahia (SESAB), podendo ser 
ampliado para outros serviços especializados.

✔ Composto por duas ofertas integradas: a Teleconsultoria especializada e a Teleconsultoria com Intenção 
de encaminhamento.



Realização

A Teleconsultoria Especializada ou Teleinterconsulta é a troca de informações e

opiniões entre profissionais de saúde com o objetivo de esclarecer dúvidas sobre

procedimentos clínicos, ações de saúde, questões relativas ao processo de trabalho e para

auxílio diagnóstico ou terapêutico, com respostas baseadas em evidências científicas e

adequadas às características loco-regionais.

A Teleconsultoria com Intenção de Encaminhamento consiste na discussão de um caso

no qual o (a) profissional solicitante da Atenção Básica tem intenção de encaminhar, a

pessoa assistida em sua Unidade de Saúde, para atendimento no serviço especializado de

referência.
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Teleconsultoria especializada

Ofertas do Programa de Telecompartilhamento do Cuidado em 

Saúde

Conta com a participação de docentes da Faculdade, de diferentes

especialidades médicas e da Estomatologia como teleconsultores. 

Início abril de 2020.

Centro de Oncologia do Estado da Bahia apoiar os profissionais da Atenção

Básica do Estado da Bahia na identificação e referência das pessoas com

suspeita, diagnosticados ou em tratamento de câncer. Início junho de 2020.

Conta com a participação de docentes da FMB e de psiquiatras do 

Complexo HUPES – Turnos disponíveis para a realização de 

teleinterconsultoria.
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Teleconsultoria especializada com intenção de encaminhamento

Ofertas do Programa de Telecompartilhamento do Cuidado em 

Saúde

Centro de Diabetes e Endocrinologia do Estado da Bahia – uso da telessaúde

para admissão de novos usuários e oferta de apoio matricial. Inicio junho 2020.

Centro Estadual de Prevenção e Reabilitação da Pessoa com Deficiência

- utiliza a plataforma telessaúde para ofertar a teleconsultoria

especializada e tele-educação para as três temáticas de reabilitação:

física, auditiva e intelectual. Inicio novembro 2021.

Centro de Referência Estadual de Atenção à Saúde do Idoso - qualificar

o acesso, fortalecer a capilarização dos serviços e contribuir para a

incorporação do apoio matricial nos processos de trabalhos das equipes

do CREASI e da AB. Início outubro de 2022.
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Teleconsultoria especializada com intenção de encaminhamento

Ofertas do Programa de Telecompartilhamento do Cuidado em 

Saúde

Serviço de Genética do Hospital Universitário Prof. Edgard Santos, da Associação

de Pais e Amigos do Excepcionais (APAE) – Salvador, da Maternidade Climério

de Oliveira Santos da Universidade Federal da Bahia (UFBa), o Ambulatório

Docente Assistencial da Bahiana (ADAB). Potencializar a política das raras no

estado da Bahia. Início: novembro 2021.

Objetivo de capacitar profissionais da AB, para que possam identificar

precocemente doenças do fígado em crianças e, em seguida, poder

encaminhá-las para tratamento às unidades de saúde ligadas a LABCMI:

o Hospital Martagão Gesteira e Hospital Estadual da Criança (HEC).

Potencializar o diagnóstico precoce de casos de cardiopatias, desde o

feto à adolescência com qualificação e ampliação do acesso através da

teleconsultoria. As teleconsultorias serão respondidas por especialistas

do Hospital Martagão Gesteira (HMG).
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Solicitantes (profissionais e 
gestoresde saúde) realiza 

cadastro na Sistema de 
Teleconsultoria

Acessar a Sistema do 
Teleconsultoria

Descrição da pergunta/dúvida/caso 
clinico

Anexar arquivos

Equipe de Telerragulação recebe 
a teleconsultoria, analisa e 

encaminha ou não ao 
teleconsultora de referência

Teleconsultores: respondem as 
teleconsultorias de forma sincrona 
ou assíncrona com orientação para 

cuidado na APS ou 
encaminhamento para serviços 

especializados.

Solicitante tem acesso a resposta 
dos teleconsultores com as 

orientações/agendamento/material 
de apoio baseado em evidências 

cientifícas

Fluxo da teleconsultoria no Sistema 
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Janeiro 2020 a 28 de agosto 2023

✔ 382 municípios utilizaram o serviço de  

teleconsultoria.

✔ Foram realizadas 25.333 teleconsultorias.

Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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Período: janeiro 2020 a 28 de agosto de 2023

Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.

Período: janeiro 2020 a 28 de agosto de 2023
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Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.

Período: janeiro 2020 a 28 de agosto de 2023
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Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.

Período: janeiro 2020 a 28 de agosto de 2023
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Número de teleconsultores por serviço de saúde, 2023.

Fonte: Sistema teleconsultoria, 2023.
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No artigo publicado da revista Serviços e Cuidado na Ciência da Saúde, 2022 : TELECEDEBA: 

AMPLIANDO O ACESSO AO CUIDADO ÀS PESSOAS COM DIABETES E DOENÇAS 

ENDÓCRINAS PARA TODO O ESTADO DA BAHIA - apresenta como resultado:

• No período de 01 de maio de 2020 a 31 de maio de 2021, foram realizadas 763 teleconsultorias. 

• A macrorregião leste se destacou com 83,9% das solicitações de encaminhamento, e só o 

município de Salvador representou 78% das teleconsultorias analisadas no período.

• Houve a redução em 61% dos atendimentos presenciais utilizando as teleconsultorias como 

acesso ao serviço.

• Os encaminhamentos evitados foram manejados para a atenção primária ou encaminhados para 

outros serviços especializados. 

Resultados do uso da teleconsultoria como tecnologia para coordenar o 

acesso aos serviços especializados 
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Gráfico 1. Percentual de evitação 

de encaminhamento para a rede de 

atenção especializada a partir das 

teleconsultorias especializadas no 

período de 01 de abril de 2020 a 01 

de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.: 

Foram excluídas da análise o CEPRED e CREASI.

Analisadas 8347 teleconsultorias especializadas

Fonte: Plataforma do Telessaúde Bahia, 2023. 
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Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

TELEFMB-UFBA - DERMATOLOGIA

Fonte: Plataforma do Telessaúde Bahia, 2023. 

Gráfico 2. Percentual de evitação 

de encaminhamento para consulta 

com dermatologista a partir das 

teleconsultorias especializadas no 

período de 01 de abril de 2020 a 01 

de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.: 

Analisadas 1114 teleconsultorias com intenção de 

encaminhamento para dermatologia
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Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

TELERARAS - GENÉTICA

Fonte: Plataforma do Telessaúde Bahia, 2023. 

Gráfico 3. Percentual de evitação 

de encaminhamento para consulta 

com geneticista a partir das 

teleconsultorias especializadas no 

período de 01 de junho de 2021 a 

01 de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.: 

Analisadas 55 teleconsultorias com 

intenção de encaminhamento para 

geneticista
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Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

TELECICAN - MASTOLOGIA
Gráfico 4. Percentual de evitação 

de encaminhamento para consulta 

com mastologista a partir das 

teleconsultorias especializadas no 

período de 01 de junho de 2021 a 

01 de abril de 2023. Bahia, 2023

Fonte: Plataforma do Telessaúde Bahia, 2023. 

OBS.: 

Analisadas 95 teleconsultorias com 

intenção de encaminhamento para 

mastologia
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Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

TELECEDEBA

Fonte: Plataforma do Telessaúde Bahia, 2023. 

Gráfico 5. Percentual de evitação 

de encaminhamento para O 

CEDEBA a partir das 

teleconsultorias especializadas no 

período de 01 de junho de 2020 a 

01 de abril de 2023. Bahia, 2023

OBS.: 

Analisadas 5082 teleconsultorias com 

intenção de encaminhamento para 

geneticista
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“Gestante 30 semanas e 5 dias, DPP:07/01/2022 apresenta-se ansiedade, lucida, orientada, 

primigesta, nega aborto, sem queixas, com presença de Dermatofitose (impingem). Na USG 

obstétrica situação longitudinal e apresentação cefálica e feto único. Realizado ecocardiografia fetal 

diagnóstico de síndrome de hipoplasia do coração esquerdo e suspeita de cardiopatia congênita 

sendo Pré natal de alto risco. Necessita de maternidade para realizar o parto, Município sem 

suporte. Ainda sem conseguir encaminhamentos para maternidades de referência” .

Município:

• Caldeirao Grande

Núcleo Regional de Saúde (NRS) Centro-norte

Bases Operacionais de Saúde (BOS) Jacobina

Território de Identidade: Piemonte Norte do Itapicuru

Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

VINCULAÇÃO DA GESTANTE ÀS MATERNIDADES E PRÉ-NATAL DE ALTO RISCO

TC CANCELADA
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“Paciente 48 anos, HAS, em janeiro/23, apresentou dispneia súbita, tendo procurado hospital de Valença, onde foi diagnósticado EAP, 

recebendo alta após manejo agudo em hospital de Valença para seguimento ambulatorial. Persistiu com dor em MMII tendo realizado 

USG com doppler de MMII em 03/02/23 que evidenciou com TVP extensa em MID, sendo encaminhada para HRSAJ, onde detectaram 

Embolia Pulmonar. Recebeu alta com rivaroxabana (iniciou em 03.02.2023). Refere ter perdido cerca de 10kg não intencional nos 

últimos 6 meses. EM USO DE RIVAROXABANA 15MG/DIA AJUSTADO POR CARDIOLOGISTA DEVIDO A AUMENTO DE FLUXO 

MENSTRUAL. PACIENTE REFERE SUA DE ALTO VOLUME, EM USO DE > 8 ABSORVENTES AO DIA, COM SAÍDA DE COÁGULOS, 

HÁ 10 DIAS. CICLOS PREVIAMENTE NORMAIS, COM DURAÇÃO DE 3 DIAS. TRABALHO EM UMA UBS QUE NÃO ESTA FAZENDO 

COLETA LABORATORIAL E NÃO SEI O QUE FAZER ACERCA DE QUADRO: SUSPENDO RIVAROXABANA? MEDICAÇÕES 

PRÉVIAS: Omeprazol 20mg (1-0-1) + HCTZ 25mf (1-0-0) + Losartana 50mg (1-0-1)”

Município:

• Maragogipe

Núcleo Regional de Saúde (NRS)Leste

Bases Operacionais de Saúde (BOS) Cruz das Almas

Território de Identidade: Recôncavo

Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA EM HEMATOLOGIA

TC CANCELADA
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Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

“PACIENTE, 64 ANOS,EX TABAGISTA, DIABETICO, COM QUADRO DE DOR LANCINANTE EM 2º E 3º ´PDD DO PÉ 

DIREITO + ESCURECIMENTO DOS DEDOS , SEM MELHORA COM ANALGESIA COMUM. RELATA QUE CHEGA A 

GRITAR DE DOR. SEGUE EXAME EM ANEXO EXAME COMPLEMENTAR , SUSPEITADO DE DAOP. EM TEMPO , 

CUMPRE DESTACAR QUE PACIENTE NO DIA 06/05/2023 TEVE TRAUMA EM HALUX, EVOLUINDO COM 

INFECÇÃO E EM USO DE ANTIBIOTICO. PACIENTE NAO CONSEGUE CONSULTA COM ANGIOLOGISTA PELO 

SUS HÁ MAIS DE 3 MESES. SOLICITO AJUDA NO MANEJO CLINICO. JA FOI OTIMIZADO MEDICAÇÃO PARA 

DOR COM OPIOIDE”

Município:

• Salvador

Núcleo Regional de Saúde (NRS)Leste

Bases Operacionais de Saúde (BOS) Salvador

Território de Identidade: Metropolitana de Salvador

TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA EM ANGIOLOGIA

TC CANCELADA
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Evitação de Encaminhamento para Atenção 

Especializada: análises

“Boa tarde! estou com um novo paciente morando na minha área, idoso, hipertenso, histórico de avc, e a filha não soube 

dar mais informações sobre exames e cuidados da saúde do mesmo (Pois antes ele morava com outra filha) o mesmo 

trouxe hoje uns exames, em demanda espontânea, com insuficiência renal e anemia grave. encaminho para nefro com 

urgência, solicitei repetição dos exames e passei sulfato ferroso 4cp por dia (dificuldade no momento de comprar noripurum) 

pelo visto, quando falei dos problemas apresentados em exame, a filha disse que o mesmo antigamente tinha 

acompanhamento com nefrologista. necessito solicitar internação e transferencia desse paciente? Transfusao sanguinea? 

trabalho em uma zona rural de um pequeno interior da Bahia, sem muito suporte local. em tempo, o mesmo nega ser 

diabetico, é tabagista e nega cansaço ou outros sintomas.”

Município:

• Teolandia

Núcleo Regional de Saúde (NRS) Sul

Bases Operacionais de Saúde (BOS) Valença

Território de Identidade: Baixo Sul

TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA EM NEFROLOGIA

TC CANCELADA
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• Melhoria no fluxo de informação entre serviços de saúde;

• Suporte assistencial  que qualifica o atendimento, com discussão de casos clínicos 

complexos;

• Promoção de educação permanente dos profissionais e gestores da área de saúde.

• Monitoramento a distância;

• Garantia ou melhoria de acesso a locais de difícil provimento;

• Evitação de deslocamentos de pacientes e profissionais;

• Redução do tempo para resolução dos problemas em saúde;

• Diminuição de custos diretos (recursos humanos, deslocamentos) e indiretos (carga 

de doença, tempo); 

Contribuições do Telessaúde
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Núcleo de Telessaúde da Bahia

Av. Luis Viana Filho, 400, Secretaria da Saúde, CAB - 1°

andar - Sala 112-B - Tel:. (71) 3115-9650.

Obrigada


