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Parametros para a escuta de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
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ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DE CRIANCAS E DE ADOLESCENTES EM

SITUACAO DE VIOLENCIA, NA PERSPECTIVA DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Gracielly Alves Delgado: Mestranda em Politicas Publicas em Saude - FIOCRUZ, Especialista em
Gestdo de Politicas de Saude Informadas por Evidéncias pelo Instituto  Sirio-
Libanés de Ensino e Pesquisa (IEP/HSL) e em Gestao Pedagogica pela Faculdade Albert
Einstein e poés-graduanda em Teorias Psicanaliticas pela Faculdade UniCEUB.
Filosofa e pedagoga graduada pela Faculdade ICSH/CESB — Centro de Ensino Superior do Brasil.
Desde 2007, atua na implementacéo e monitoramento das Diretrizes Nacionais de Atencao Integral a
Saude de Adolescentes e Jovens e na estrategia da Linha de Cuidado para a Atencao Integral
a Saude de Criancas, Adolescentes e suas Familias em situacdo de violéncias. Participou da
formulacao dos Parametros para a Escuta de Criancas e Adolescentes em situacao violéncia.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7158276502261316

E-mail; graciellydelgado@agmail.com
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Objetivo Geral da apresentacao

Detalhar as atribuicGes da Saude, na realizacdo da escuta especializada e
sua integracao a linha do cuidado das criancas, adolescentes e suas
familias em situacéo de violéncias.
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Temas abordados:

« Dimensdes do cuidado para atencéao integral a saude de criancas e de adolescentes em
situacao de violéncia em consonancia com a Lei n°® 13.431/2017,

Fluxo de atendimento de criancas e de adolescentes em situacéo de violéncia sexual;
Notificac&o e demais registros;

« Seguimento na rede na rede de protecao
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Materiais de apoio:

Textos:
» Escuta protegida de criancas e de adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias: aspectos tedricos e
metodologicos : guia de referéncia para capacitagdo em escuta: Childhood Brasil, 2020.

» Linha de Cuidado para a Atencéo Integral a Saude de Criancas, Adolescentes e suas Familias em
Situacéao de violéncias -

http://bvsms.saude.qgov.br/bvs/publicacoes/linha cuidado criancas familias violencias.pdf

* Notificagdo de maus-tratos contra Criancas e adolescentes Pelos profissionais de saude
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/notificacao _maustratos criancas_adolescentes.pdf

 Parametros de escuta de criancas e adolescentes em situagcdo de violéncia @ -
http://primeirainfancia.org.br/wp-content/uploads/2017/08/Parametros-de-Escuta.pdf

Filmes/videos:

» Linha de cuidado para atencédo integral a saude de criancas, adolescentes e suas familias
https.//www.youtube.com/watch?v=_a0YoTPzra0
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Contexto

A Lein? 13.431/2017, que estabeleceu o Sistema de Garantia de Direitos da crianca e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, expressou a preocupacao dos
profissionais que atuavam na rede de protecao, no qual a saude faz parte, da
necessidade de integracao e coordenacao das politicas para um atendimento que
evite a repeticao desnecessaria do relato da crianca sobre a violéncia vivenciada nos
orgaos da rede de protecao e que possam gerar a revitimizacao, uma forma de
violéncia institucional.
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Escuta especializada segundo a Lei 13. 431/2017

Art. 72 Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo
de violéncia com crianga ou adolescente perante orgdo da rede de protecdo,

limitado o relato estritamente ao necessdrio para o cumprimento de sua
finalidade.

O atendimento no contexto da rede de protecdo tem o carater de acolhimento e
acompanhamento da crianca, adolescente e sua familia, e nao tem a dimensao investigativa sobre
a autoria e apuracao dos fatos, sendo esta a responsabilidade do sistema de justica. Na saude o
conceito de ESCUTA ESPECIALIZADA é harmonizado com o conceito de escuta qualificada, podendo
ser realizada por qualgquer membro da equipe de referéncia, que esteja capacitado para isso.
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A importancia da Escuta Especializada

E importante entender que a escuta faz parte do processo mais amplo de protecio ”»
integral dos direitos da crianca e adolescente, que inclui a identificacao de sinais de
violéncia, acolhimento e atendimento desse publico nos servicos da rede de
protecao e a responsabilizacao do autor da violéncia, pelo sistema de justica.

Os servicos para atencao integral a saude de criancas e adolescentes em situacao de
violéncia devem garantir um atendimento dentro das dimensdes da linha de
cuidado. A escuta especializada permeia as dimensoes do cuidado e deve ser feita
em local apropriado e que garanta a privacidade da crianca ou adolescente sem
intimidacao e com garantia de confidencialidade, com a ado¢cao de uma postura
acolhedora, atitude ética condutora de todo processo de cuidado.
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Organizac¢ao do atendimento em Linha de Cuidado <€ ,‘,'XfElg

A elaboracao dessa linha de cuidado foi inspirada nos "*i :'“

principios das politicas universais de saude, da integralidade
. ~ . - . . . v
do cuidado e da protecao integral e, principalmente, de justica SE TN c“‘” (

social, para que nenhuma crianca ou adolescente seja objeto para a Atencio |mmusau¢.4»
-

T de Criancas, Adolescentes
de qualquer forma de violéncia. RSP

em Situagao de Violéncia

E consiste no estabelecimento de fluxos, na conduta
responsiva dos profissionais, na utilizacao de protocolos e
procedimentos oportunos, registros das informacdes nas
fichas, prontuarios e sistemas e a comunicacao e articulacao
com a rede, constituindo, enfim, uma Linha de Cuidado
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A Escuta especializada percorre pelas dimensoes do

cuidado

No atendimento a crianca ou adolescente em situacao de violéncia, cada profissional é
considerado um agente de protecao. Dentro da equipe multiprofissional dos servicos de
atencao a saude é importante que um profissional ou a equipe em conjunto realize a
escuta especializada colhendo as informacdes necessarias para o atendimento,
preenchimento da Ficha de Notificacdao e encaminhamentos necessarios para
seguimento na rede. Os demais profissionais devem realizar procedimentos, exames e
orientacdes necessarias ao cuidado, de forma a evitar a repeticao do relato da crianca
sobre a violéncia sofrida.
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Fluxo de atendimento de criancas e de adolescentes em situa¢ao de violéncia

sexual - Lei n? 13.431/2017

Acolhimento humanizado

Escuta especializrada

Coleta de material efou realizacaoc de exames

Acompanhamento laboratorial

crnonica saxual recente

Avallacio
die riscos

Anticomcepcao de emergéncia + proflaxias:
DSET, HIV, tétana, hepatites

Orientacbes & interagbes madicamemtosas,
eficacia da administracao e efeitos
secundirios das profilaxias

conforme legislacaoc em wigor

Motificacao compulsdria de wiol&ncia
Amamnese sexual, domestica e outras violdncias
[port. de consolidacao n® 4/2017)

wicléncia Pra casos de viclk&ncia Para casos de gravidez
decormente de vicléncia sexual

Frocedimentos relacionados a gestagao
conforme legislacdo em vigor

Imterrupcado da gestacio Acomipanhamento prenatal com

coam avaliagao de riscos e
wvulnerabilidades

Alta Procedimentos clinioos
haspitalar diagndsticos & administrativos
Orientagdes lagais sobre o Agendamento para acomipanbamanto Emcaminhamento para a rede
direitbo & dendncia dimico e psicossocial de apoic imtersetorial

Comunicagac
obrigatdria ao
conselho Tutelar
[art. 13 ECA)
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Notificacao: uma dimensao da linha de cuidado

O ECA define, em seus dispositivos, a obrigatoriedade da notificacao dos casos de suspeita ou de >,
confirmacdo de maus-tratos (violéncia) contra criancas e adolescentes e a comunicacdao ao

Conselho Tutelar da localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais. Também prevé, nos

seus Arts. 13 e 245, as penalidades pecuniarias para os casos de omissao dos profissionais de

saude, de educadores, entre outros.

Notificacdo Compulsdria (LNC) Portaria de Consolidacdo no 4, de 28/9/2017 - Notificacdo
imediata (em menos de 24 horas) para violéncia sexual e tentativa de suicidio, em ambito
municipal. http://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-autoprovocada/57-doencas-e-
agravos

Violéncia Sexual — agilizar o atendimento a vitima e seu acesso a contracepcao de emergéncia e
as medidas profilaticas de acordo com o preconizado na Norma Técnica Prevencao e Tratamento
dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e Adolescentes (MINISTERIO DA
SAUDE, 2012) em até 72 horas da agressdo (mais precocemente possivel).
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Seguimento em Rede

A atencao integral a saude da crianca e do adolescente em situacao de violéncia
requer arranjos criativos e resolutivos entre os dispositivos existentes na localidade de
forma a se complementarem, integrando politicas e acdes governamentais € nao
governamentais no ambito local. Assim, mesmo que as criancas e 0s adolescentes
vitimados sejam referidos para outros niveis de atencédo, devem continuar ligados as
unidades basicas de saude do seu territorio de origem. Ao voltarem, deverao ser
acompanhados, juntamente com suas familias, sendo protegidos, evitando-se a
revitimizacao.
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Seguimento em Rede
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Consideracoes finais

A rede deve ser um organismo vivo, dinamico, que vai se
(re)organizando a medida que vao se apresentando novas
demandas e exigéncias de novas respostas. No ambito da
tematica da violéncia, a complexidade de cada caso impde a
necessidade de que os envolvidos na provisao de cuidados — em
todos e niveis e setores — sintam-se responsaveis e
empoderados para propor estratégias e acoes resolutivas que,
efetivamente, possam resguardar a integridade de criancas e de
adolescentes, resgatando sua condicao de sujeitos de direitos.
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NUCLEO TELESSAUDE BAHIA

Secretaria da Saude, 42 Avenida, 400, Centro
Administrativo da Bahia/CAB, 1° andar -
Salvador/BA. Tel.: 3115-9650
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