CUIDANDO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA SEXUAL

Escuta Especializada: Instrumento de
protecao e cuidado de criancas e
adolescentes

GOVERNO DO ESTADO




Sandra Santos: Psicéloga (UFBA) clinica e social e Especialista em Administracdo e Planejamento de
Projetos Sociais (Universidade Gama Filho — UGF / RJ). Coordenou programas e projetos no setor
publico e no terceiro setor e realiza consultorias na area de promocéao e defesa dos direitos humanos de
criancas e adolescentes. Foi consultora Nacional do Programa de Acbes Integradas e Referenciais de
Enfrentamento da Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes no Territorio Brasileiro — PAIR —
Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica/DF, no eixo do Atendimento. Desde 2007 &
consultora do Instituto Alianca com o Adolescente, com sede em Salvador, e vem colaborando com os
municipios na Implementacéo da Escuta Especializada.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpqg.br/9316905560599197
Email: sandrasantospsic@agmail.com
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Contextualizacao/historico

. A escuta de criancas e adolescentes, quando da ocorréncia de >
qgualquer forma de violéncia, de forma humanizada e respeitosa as . 2003 - José Antdnio Daltoé Cezar, juiz da infancia e
etapas do desenvolvimento sempre foi preocupagao por parte das  juventude de Porto Alegre, inconformado com a forma
autoridades e profissionais que atuam com este publico; como ouviu 0 depoimento de uma menina de 7 anos,

. Observacao dos direitos inerentes a populacao infanto-juvenil,
desde os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana até
garantias especificas decorrentes de sua peculiar condi¢cao de novidade na época — e microfone para comecar a aplicar

pessoa em desenvolvimento. 0 novo método. O resultado foi tdo positivo que, no ano
.O estabelecimento de normas voltadas a impedir a vitimizagao seguinte, a Corregedoria-Geral do TJRS distribuiu
secundaria de criangas e adolescentes que sofreram qualquer forma de equipamentos para os 10 Juizados Regionais da
violéncia, culminou por contemplar a violéncia institucional como
modalidade de tais praticas, descrevendo-a como ‘aquela praticada por
instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagdo”
(Lei 13431/2017) ;

gue sofreu abuso sexual por um adolescente, teve a
ideia de utilizar cameras de vigilancia residenciais — uma

Infancia e Juventude que existiam no estado (
Depoimento Sem Dano)

Fonte: https://www.cnj.jus.br/nascido-no-rs-depoimento-especial-
completa-18-anos-e-e-lei-nacional/

Fonte: https://criminal.mppr.mp.br/arquivos/File/Breves_anotacoes_Lei_13431_2017.pdf
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Marcos normativos da Escuta Especializada

.Convencgéo sobre os Direitos da Crianga / CDC - ONU(20 de novembro de
1989)

. Constituicdo Federal/1988:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo.

: CONVEN AO . Lei 8069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente
SOBRE 0 . Resolucgéo no 20/2005 / Conselho Econdmico e Social das Nag¢des Unidas e

DlRElTOS DA de outros diplomas internacionais, que estabelecem medidas de assisténcia e
CRlANGA : protecdo a crianca e ao adolescente em situacgéo de violéncia;

. Lei 13.431, de 04 de Abril de 2017

Raoni Liborio/lUNICEF

. Decreto 9.603, de 10 de Dezembro de 2018
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Sistema de Garantia de Direitos, Redes de Servicos e o Atendimento Integrado: diretrizes

estabelecidas pela Lei 13.431/2017 e pelo Decreto 9.603/2018 para o atendimento integrado

web

»” PALES

de criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia TRA

Lei 13.431/2017 e Decreto 9.603/2018

Art. 1°. Esta Lei normatiza e organiza o Sistema de
Garantia de Direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia

...Cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia, nos
termos do art. 227 da Constituicdo Federal , da Convencéao
sobre os Direitos da Crianga e seus protocolos adicionais,
da Resolucéo n° 20/2005 do Conselho Econdmico e Social
das NacoOes Unidas e de outros diplomas internacionais

...e estabelece medidas de assisténcia e protecdo a crianca
e ao adolescente em situacao de violéncia.

A\

Art. 4° . Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da
tipificacdo das condutas criminosas, séo formas de
violéncia:

| - violéncia fisica (...);

Il - violéncia psicolégica (...);

[l - violéncia sexual (...);

a) abuso sexual (...);

b) exploracdo sexual comercial (...);
c) trafico de pessoas (...);

IV - violéncia institucional (...);

V - violéncia patrimonial - incluida pela 14.344 de
24 de maio de 2022 (Henry Borel).
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Sistema de Garantia de Direitos, Redes de Servicos e o Atendimento Integrado: diretrizes

estabelecidas pela Lei 13.431/2017 e pelo Decreto 9.603/2018 para o atendimento integrado ’»» B’X&Ig

de criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia TRA

e "eixos" do

sistema de
garantia

de direitos
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Sistema de Garantia de Direitos, Redes de Servicos e o Atendimento Integrado: diretrizes
estabelecidas pela Lei 13.431/2017 e pelo Decreto 9.603/2018 para o atendimento integrado } web

_ y s »" PALES
de criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia TRA

Integracéo Operacional /SGD

Politicas
,. A I - v
Publicas
: _)JJ'_}_) IJJJ

=> Inclusao dos Conselhos de Direito
como oOrgao de monitoramento das
politicas
Sistema
de Justica
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Sistema de Garantia de Direitos, Redes de Servicos e o Atendimento Integrado: diretrizes

estabelecidas pela Lei 13.431/2017 e pelo Decreto 9.603/2018 para o atendimento integrado b’ I"XI.eEIg

de criancas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia TRA

Protecao Integral e
Intersetorialidade /
- Redes
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Tipos de escuta e a escuta especializada: novos parametros utilizados na escuta k web

especializada de criancas e adolescentes vitimas de violéncia estabelecidos na Lei »” PALES

13.431/2017 e no Decreto 6.903/2018. TRA

Lei 13.431/2017 e no Decreto 6.903/2018

Art. 7° - Escuta especializada é o Art. 89
procedimento de entrevista sobre
situacao de violéncia com crianca
ou adolescente perante orgao da
rede de protecdo, limitado o
relato estritamente ao necessario

- Depoimento
especial e 0
procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de

violéncia perante
para 0 cumprimento de sua autoridade policial ou
finalidade. judiciaria.
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Tipos de escuta e a escuta especializada: novos parametros utilizados na escuta k web

especializada de criancas e adolescentes vitimas de violéncia estabelecidos na Lei »” PALES

13.431/2017 e no Decreto 6.903/2018. TRA

Lei 13.431/2017 e a Escuta Especializada - Retomando o Conceito

Procedimento realizado pelos ORGAOS DA REDE DE
PROTECAO nos campos da educagdo, da saude, da
assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos
humanos, com o OBJETIVO de assegurar o acompanhamento
da vitima em suas demandas, na perspectiva de superagao
das consequéncias da violagao sofrida, inclusive no ambito
familiar.

Art. 7°. Escuta especializada é o
procedimento de entrevista sobre
situacdo de violéncia com crianga
ou adolescente perante 6rgao da
rede de protecéo, limitado o relato
estritamente ao necessario para o

cumprimento de sua finalidade.
In Parametros de Escuta de Criangcas e Adolescentes em Situacao de

Violéncia — Comissdo Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes - MDH, Brasilia, 2017
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Tipos de escuta e a escuta especializada: novos parametros utilizados na escuta
especializada de criancas e adolescentes vitimas de violéncia estabelecidos na Lei
13.431/2017 e no Decreto 6.903/2018.

Escuta Especializada - Premissas

Atendimento humanizado postura ouvinte e

comprometida abordagem cuidadosa

Abordagem com foco nas
possibilidades e potencialidades
dos sujeitos sem julgamentos

Ambiente adequado e, sempre que
possivel , ludico

Espaco de escuta da violacéo
sofrida e nao de producéo de prova
(atencéo e cuidado)

A\

Crenca na palavra da crianca e do
adolescente

Aproveitamento das informagdes
coletadas anteriormente

Criacao de espacos intersetoriais

. _ _ para discussdes dos casos
Compartilhamento das informacoes

obtidas pela rede de forma
cuidadosa e sigilosa
Notificacdo dos casos (ficha do

SINAN)
Respeito ao desejo de siléncio da

vitima e ao tempo de cada sujeito

ALATALAALARAALARASALRARAARARRARARARANNNS

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA
DA SAUDE



Tipos de escuta e a escuta especializada: novos parametros utilizados na escuta

especializada de criancas e adolescentes vitimas de violéncia estabelecidos na Lei web

»” PALES

13.431/2017 e no Decreto 6.903/2018. TRA

Revelacao Espontanea

Escuta da crianca ou adolescente com atencao, sem qualquer intervencao do
interlocutor, com posterior registro do relato (devendo ser efetuadas as notificagoes
previstas no art. 13, caput, da Lei no 13.431/2017);

In PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA EM MATO GROSSO

GOVERNO DO ESTADO
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ENTRE OS ATORES DO SISTEMA DE

i O FLUKO DE ATENDIMENTO INTEGRADO E O PROTOCOLO  CONHEGAADINAMICA DE INTERAGOES
&’z» DE ATENCAO INTEGRAL A CRIANGCAS E ADOLESCENTES GARANTIA DE DIREITOS DO MUNICIPIO
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Atendimento Psicossocial: Atendimento Sautude Mental/

conjunto de slgoizs Psicoterapico: realizado por um
psicossocioeducativas, de apoio e psicologo, com a finalidade de
carater especializado,

tratar questbes de saude mental,
tais como dificuldades
emocionais, comportamentais ou
cognitivas, advindas de traumas
fisicos ou psicologicos utilizando-
se de téecnicas da Psicologia e da
Medicina.

desenvolvidas individualmente e/ou
em pequenos grupos, de carater
disciplinar e interdisciplinar, de
cunho terapéutico, com niveis de
verticalizacao e planejamento
(inicio, meio e fim), de acordo com o
plano de intervencao desenvolvido
pela equipe (AMORIM, 2006)

A\
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Escuta Especializada & Etapas do Desenvolvimento

Publico sujeito atendido: Criancas & Adolescentes
Abaixo de 08 anos: relato geralmente livre e nem sempre estruturados ou em linha cronolégica/ expressa se melhor por
desenhos/ brinquedos.
Algumas podem nao ter condicoes de ser entrevistadas
Tempo de investimento na atividade: (03 anos: 15 min/ 4-5 anos: 20 a 25 min/ 06-10: 30 2 35 min/ 10 anos: 01 h ou mais).

Guia para Avaliacao de Perguntas e Respostas Apropriadas a Idade:

Idade da . . O ) “Onde” . 4o Relato Detalhes do
Crianca i e == usnds Estruturado Contexto

3 anos

4-6 anos

7-8 anos

9-10anos Referéncia: ANDERSON, J.; ELLEFSON, J.;
LASHLEY, J.; LUKAS, A.; MILLER, OLINGER, 5;
RUSSEL, A; STAUFFER, J.; WEIGMAN, J. The
CornerHouse forensic interview protocol : Ratac

. Minneapolis, MN, EUA: CornerHouse, 2010 .
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11-12 anos

Fonte: ANDERSON, 2010 (adaptado e reproduzido com autorizagio).

A\
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Acoes que derivam da Escuta Especializada

3. Notificacdo compulsoria
* No Congelho Tutelar § puisoria .
* Na Educagdo S+ v eee000 e e - -
i * e 00000000 .
* No SUS © 0000000000 - - .
* No SUAS... g .
_. PARAMETROS DE ESCUTA [
P de criancas e adolescentes
. —0o7() * ¥\ em situaciio de violéncia
1. Encaminhamentos a outros - .
. ®

orgaos/equipamentos/politicas

2. Registro do Atendimento
erm prontuario proprio

Y. Referéncia e
Contrarreferéncia
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NUCLEO TELESSAUDE BAHIA

Secretaria da Saude, 42 Avenida, 400, Centro
Administrativo da Bahia/CAB, 1° andar -
Salvador/BA. Tel.: 3115-9650

- GOVERNO DO ESTADO
A | .
. TelessaudeBA FUNDAGAO ESTATAL L—:A.U OE 0A FAMILIA [ | - gic";ir;;m




