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EDUCACAO EM SAUDE

A educagdo em sadde consiste em um agrupamento de sa-
beres e praticas aplicaveis nos diferentes contextos intrincados ao
setor salde, em uma perspectiva ampliada, que permita acessar e
produzir mudangas reais no contexto de vida das pessoas; por con-
sequente, nos diferentes determinantes do processo saide-doencga
a que estdo sujeitos. Nesse contexto, falamos em um processo edu-
cativo dialdgico e ativo, em que os atores sociais e as necessidades,
desafios e o diagndstico da situagao de satide dos individuos nos di-
ferentes locais e das mais variadas maneiras em que a vida acontece
sejam objeto e matéria prima que subsidie as intervengdes propos-
tas. Por esta razao as praticas educativas em saide podem ganhar
diferentes formatos e linguagens, de modo a produzir respostas ou,
até mesmo, suscitar questionamentos que possam levar a caminhos
genuinos e legitimos a respostas concretas a um determinado fato
ou problema/desafio.

Nessa perspectiva, torna-se importante o protagonismo do
profissional da saide na mediagao dos saberes cientificamente pro-
duzidos e a vida cotidiana das pessoas; entende-se que as distin-
¢Oes e peculiaridades entrelaga esse campo de atuagao social com
a prevencao de doencas e promogao da sadde, por intermédio das
orientacdes e intervengdes aos comportamentos de risco e adogao
de comportamentos protetivos, incluindo as mudancas no estilo de
vida, contemplando a perspectiva dos determinantes e condicio-
nantes de saude incidente.
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UMA ABORDAGEM DIALOGICA
TRANSVERSAL A PROPOSTA
DA APS

Durante muito tempo o modo de se educar em sadde pautou-
-se em um modelo tradicional, marcado por uma pratica verticali-
zada, em que a comunicagao profissional-usudrio apresentava um
carater essencialmente informativo, em uma relagao assimétrica
marcada pelo distanciamento de quem detém e n3o detém o sa-
ber, num formato em que o processo de ressignificagao de praticas
e saberes preexistentes é questionavel e, geralmente, os individuos
apresentam uma resposta ou reagao a um estimulo pontual.

Em contrapartida, a modelagem dialdgica pauta-se no reco-
nhecimento do conjunto de saberes dos individuos, ainda que diver-
sos ao saber técnico-cientifico, mas nao deslegitimado no processo
educativo e no contexto do desenvolvimento da pratica profissional
nos servigos de salde.

De acordo com a caracterizagao e enfoque da natureza das
acoes preventivas e promocionais desenvolvidas no contexto Aten-
¢ao Primaria a Salde, lhe assegura como um contexto privilegiado
para que as praticas educativas em salide sejam desenvolvidas. Fala-
mos assim em um conjunto de saberes tedricos e técnicos reunidos
de modo a produzir respostas diante dos desafios e necessidades de
saude que demandam por sua vez, uma tecnologia de alta comple-
xidade, dentre os quais é possivel reconhecer a educagao em saude
como instrumento de cuidado.
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Comunicagdo dialdgica

Controle

Social/Autonomia dos Vinculo profissionais-
sujeitos Conjunto de saberes usuarios

do individuo-

Cuidado centrado na
pessoa

Ressignificacdo de
praticas e Democratizacdo do
desmistifica¢do de conhecimento
crengas

Dentro das propostas da APS a ESF destaca-se como uma es-
tratégia de reorientacao das praticas de salde, com os seguintes
destaques:

Cuidado centrado na pessoa - uma diretriz da APS que aponta
para a valorizagao das potencialidades e necessidades singulares ao
que propoe justamente a partir da valorizagao dos diferentes con-
textos, saberes e crencgas, muitas vezes condicionantes ou determi-
nantes da vida das pessoas e, consequentemente do cuidado.

Compromisso com a vinculagao profissional-usuarios - um
dos objetivos da ESF é o fortalecimento da confianga nos servigos
e afirmagao deste como um espago propicio para a troca de saberes
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e democratizagao do conhecimento, isso em uma perspectiva dia-
l6gica.

Construgao de novos sentidos e significados individuais e co-
letivos sobre o processo saude-doenca-cuidado em um movimento
de ressignificagao de praticas e desmistificagao de crencgas que favo-
recam, assim, mudancas duradouras de habitos e de comportamen-
tos para a saude.

Quando os usuarios conseguem visualizar que a condugao do
cuidado a salide perpassa a apropriacao de ferramentas legitimas de
controle social, das quais sao parte essenciais, com voz e poder de
voto, fomentamos a autoafirmacgao dos individuos enquanto consti-
tuintes deste espaco, e, portanto, com autonomia em todo processo.
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TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS:
A FERRAMENTA DO FAZER NAS
PRATICAS EDUCATIVAS EM
SAUDE

No que se refere a definicao de tecnologias educacionais (TE),
estudiosos apontam que n3ao ha um conceito homogéneo sobre o
termo, e, portanto, nao ha uma definigao consensual universalmen-
te aceita dentro de uma Gnica perspectiva, todavia, elas podem exis-
tir em diferentes formas e com distintas finalidades especificas, bem
como sugerirem maior aproximagao ou adesao aos diferentes publi-
cos, faixas etarias e por esta razao seu uso pode ser ampliado para
instrumentalizar os processos educativos, complexos por natureza,
viabilizando a interlocugao entre educadores e educandos, nos di-
ferentes cenarios em que se dé o processo educativo, nos contextos
formais ou informais.

As TE cumprem a funcao de mediar os processos educativos,
adaptaveis aos contextos individuais e em comunidade e quando
aplicadas as praticas educativas em salde, falamos entao na apli-
cabilidade de tais ferramentas por intermédio da interlocugao pro-
fissional-usuario. Podem ser materiais-instrumentais como folders,
cartazes, cartilhas produzidas para trabalhar alguma tematica espe-
cifica ou dar destaque a essa nos murais da ESF, podem ser ainda
vivenciais- relacionais, como reunides ou oficinas produzidas em um
grupo operativo que tem como publico as gestantes.



CARTILHA PRATICAS EDUCATIVAS EM SAUDE
Explorando diferentes atividades no contexto da APS.

TRABALHANDO EM GRUPOS
OPERATIVOS NA ESF

Grupo operativo é um conjunto de pessoas ligadas no tempo
e espaco, articuladas por sua mutua representagao interna, que se
propunham explicita ou implicitamente a uma tarefa, interatuando
para isso em uma rede de papéis, com o estabelecimento de vinculos
entre si. Antes mesmo de tornar-se “operativo”, o grupo necessita
passar por um processo de definicao, estruturacao, desestruturagao
e reestruturagao que perpassa o conhecimento e compreensao do
conceito de grupo, sua finalidade e o modo como ocorrem as rela-
¢Oes dentro deste e a interferéncia no cumprimento de uma tare-
fa. A tarefa, por sua vez, marca a centralidade do trabalho dentro do
grupo, isto é, os individuos redinem-se com a finalidade de execugao
desta tarefa que, de forma subjetiva. Existem dois tipos de tarefa: a
externa, delimitada pelos objetivos conscientes do grupo, e a inter-
na, que envolve lidar com os entraves e aspectos dificultadores que
impedem o alcance dos objetivos propostos expresso pela tarefa ex-
terna.

COMO 0 TRABALHO EM GRUPO TORNA-SE ENTAQ
OPERATIVO?

Parte-se da iniciativa e posicionamento de propiciar que o
grupo se manifeste a partir do seu cotidiano, da sua vida pratica, do
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seu mundo. A realidade que se entrelaca ao modo de vida dos su-
jeitos e a percepcao dos problemas que os cercam, a abrangéncia
seja ela individual ou coletiva de suas repercussoes, deve ser objeto
primario de atencao dentro do grupo. Nao somente os problemas,

mas também, captar ou tentar compreender as alternativas busca-
das pelos individuos no alcance de solugdes.

COMO CONHECER A REALIDADE DOS PARTICIPANTES DO
GRUPO?

A partir de trés estratégias:

1. Estranhamento: Durante a conducao das atividades dentro
do grupo, torna-se um exercicio aos profissionais ali implica-
dos o distanciamento momentaneo do que é exposto per-
mitindo um olhar mais ampliado e menos impregnado de
pré-julgamentos de modo a considerar a narrativa dos indi-
viduos numa perspectiva racional e nao obscurecida pela sua
prépria visdo de mundo ou juizos de valor.

2. Argumentacao e reflexao: Constitui a estratégia de instru-
mentalizacdo do processo argumentativo dentro do grupo.
Partindo-se da visao mais global do problema, busca-se ago-
ra o aprofundamento, através de questionamentos tecidos
sob uma perspectiva essencialmente racional, que permita
uma construcao com validade subjetiva, cultural e social para
todos os participantes, isto é, considerando-se que, apesar
das diferentes subjetividades que marcam a percepcédo da
realidade dos individuos, existem elementos comuns a essa
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narrativa que podem ser resgatados e refletidos, agucando o
olhar coletivo para resolucdo dos desafios expostos.

Ressignificacao do problema inicial: O grupo dedica-se en-
tdo a lancar um olhar sobre as ideias expostas ao inicio do
processo. A perspectiva é que os varios elementos aglutina-
dos com o decorrer da execucao da tarefa proposta tenham
subsidiado um processo argumentativo-reflexivo, que propi-
cie a construcao de novos sentidos ao que antes parecia ser
um fato isolado, ou de simples resolucao.

QUAIS SAO 0S PAPEIS FORMAIS ASSUMIDOS PELO
TRABALHADOR DA SAUDE NOS GRUPOS OPERATIVOS?

1.

Coordenador - contribui para que o grupo se mantenha fo-
cado na realizacao de sua tarefa interna: Deve-se manter o
grupo animado, ativo, cativando o interesse ao conteudo da
tarefa, aprofundar-se no conteudo abordado, fazendo sinte-
ses que subsidiem o dominio do que se pretende abordar e
questionamentos oportunos que mantenham as discussdes
na direcdo dos objetivos propostos para cada encontro. O
coordenador deve facilitar a interacao entre os membros do
grupo e ser capaz de lidar com os varios papéis que os mem-
bros do grupo interpretam e manter o grupo centrado na ta-
refa e favorecer a fala de todos.

Observador - é um membro nao participante, que registra
todas as expressoes verbais e ndo verbais para retroalimentar
a coordenacao.

Na pés reunido: coordenador e observador devem analisar as
anotacoes do observador e planejar as proximas atividades do grupo.
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Fonte: Arquivo pessoal

Grupo operativo com gestantes em uma Unidade de
Saude da Familia do municipio de Salvador

O grupo surgiu a partir da necessidade real dessa populagdo de
gestantes adscrita a uma USF de um bairro populoso e periférico
do municipio de Salvador. A defini¢do da temdtica abordada no
primeiro encontro partiu das peculiaridades e aspectos centrais
inerentes ao gestar que despertam duvidas e inquietacdes, me-
diante a observacdo de que o tempo destinado ao atendimento
em consultorio ndo é suficiente para esgotar ou contemplar
tais questoes de forma mais abrangente, de modo a permi-

4
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tir a construcdo de nouvos significados e sentidos para cada
individuo que vivencia este processo. A ideia foi apresentada
a um grupo de gestantes que estavam vivenciando o uUltimo
trimestre gestacional, sendo este o publico-aluo. O convite foi
realigado de forma individual a cada uma delas pelos profis-
sionais, vinculados a cada uma das 3 equipes cadastradas da
unidade. A organizgacdo das ferramentas potencializgadoras ao
processo de troca se deu mediante a compreensdo do perfil dos
participantes, aspectos sociodemogrdficos, psicossociais e bio-
légicas, identificando-se elementos facilitadores ou até mesmo
dificultadores ao processo de desenuvolvimento da tarefa em
consondncia com o principal objetivo proposto, que consistiu
na elucidagdo sensivel dos principais aspectos fisioldgicos ui-
venciados no Ultimo periodo gestacional e suas implicagdes
para a vida do ser que estar a gestar, bem como os cuidados
mais especificos e necessarios a serem adotados durante este
periodo. Durante o primeiro contato com o publico-aluo no gru-
po pode-se delimitar quais aspectos viriam a constituir a tarefa
interna, o objetivo proposto e desejado pelo participante: neste
caso, maior compreens@o dos desafios resguardados a etapa
gestacional especificada e estratégias a serem desenuvolvidas
para o autocuidado. A auvaliagdo da tarefa, processo que ins-
trumentaliza o feedback por parte dos participantes e a identi-
ficacdo dos objetivos alcancados, se deu por meio da aplicacdo
de um questiondrio objetivo simples, com perguntas a serem
assinaladas e espaco destinado ao registro de sugestoes para
proximos encontros.
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TEATRO

Configura-se como uma estratégia facili-
tadora do processo educativo, a partir de
uma abordagem lidica (SOARES;SILVA;SIL-
VA,2011). Dispoe de diferentes potencialida-
des, permitindo por meio de sua expressao
acessar suas subjetividades. Em meio as ro-
tinas que marcam as praticas assistenciais no
campo da saude, configura-se como uma ferramenta de inovagao
por meio da qual se pode abordar uma tematica tocando mais inti-
mamente o imaginario criativo dos sujeitos. Existem diferentes mo-
dalidades de teatro, a exemplo do:

Teatro do Improviso: o texto e a representacao sao criados no
decorrer do espetaculo, e, na maioria das vezes, sem ensaio prévio,
excluindo-se os textos pré-definidos, a plateia é solicitada a parti-
cipar da representacao e o enredo é encenado na medida em que é
construido, de forma envolvente e participativa.

Teatro de Fantoche: as encenagoes sao realizadas com fanto-
ches, os quais se mostram versateis e espontaneos, a depender da
habilidade de quem os manipula. Sua manifestacao, feita com a mao
do ator, traz facilmente emocdes a tona.
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Esquete: consiste em uma pequena historia que encena uma
situagﬁo cémica, com um pequeno namero de atores, sem caracte-

rizacao aprofundada, ou de intriga, insistindo nos momentos engra-
cados e subversivos. Seguem algumas dicas:

E necessério se apropriar do conteddo a ser abordado, por
meio de uma exploragao da pesquisa bibliografica sobre os assuntos
e 0s contatos informais com a comunidade.

Utilizar uma linguagem clara, coerente com a realidade local e
adequada a cada faixa etaria.

Representatividade: Imprimir nas falas dos personagens ex-
pressoes e particularidades que retratem aquela comunidade, con-
siderando suas crengas e situagdes do cotidiano.

Criacao dos cenarios e dos figurinos: deve-se explorar ma-
teriais de custo acessivel, como: meias velhas, para a confeccao de
fantoches de mao; papel celofane, fitas coloridas, crepom e isopor,
para a confeccao dos vestuarios; caixa de papelao e tecido, para a
montagem de cendrios.

Encenacado: contactar na equipe de trabalho, ou comunidade
aqueles que venham a ter maior afinidade e interesse em desenvol-
ver tal modalidade.



CARTILHA PRATICAS EDUCATIVAS EM SAUDE
Explorando diferentes atividades no contexto da APS.

Fonte: Arquivo pessoal

Modalidade teatral aplicada em ESF sobre a saude
do homem

A atividade foi desenuoluida no formato de uma sala de espera
com abordagem voltada a saude do homem e prevengdo do
cdncer de préstata no més de conscientigacdo sobre a temdtica.
Uma das equipes inscritas na USF supracitada procedeu a cons-
trucdo de esquete e sele¢do de linguagem acessivel e esclarece-
dora sobre a temdtica de forma lidica e para tanto langou mao
da caracterigacao visual dos personagens.
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JOGOS

Para Yozo (1996, p.13), autor do livro 100 JOGOS PARA GRU-
POS, uma abordagem psicodramatica para empresas, escolas e clini-
cas e tedrico acerca de tal modalidade enquanto estratégia educati-
va:

O adulto adquire modelos, regras e convengdes morais
os quais, gradualmente, tolhem sua espontaneidade
criadora, tornando-se rigido e hermeticamente fecha-
do em seu proprio mundo materialista e consumista.
Torna-se prisioneiro da rotina e de suas obrigacdes. E
importante que se aprenda a resgatar a ordem lddica.

Configuram-se como uma estratégia didatica capaz de produ-
zir significados a partir do lddico, e propiciar o estimulo ao interesse
do aprendiz, amplamente empregado com adultos e publico infan-
til. O jogo pode ser potencializado enquanto ferramenta educativa
de comunicagao e aprendizagem em salde, para tanto requer dos
profissionais conhecerem previamente as caracteristicas pessoais e
sociais do publico-alvo ao qual se destina a acao educativa. O ma-
terial educativo deve ser cuidadosamente elaborado de modo a nao
gerar exclusao ou constrangimento entre os participantes, para tan-
to deve estar alinhado com as competéncias comunicacionais, inter-
pretativas, pautado na aproximagao da linguagem deste usuario. Os
jogos assumem diferentes formatos, a exemplo de jogos de tabulei-
ro, jogo da memdria, domind, jogos de cartas e bingo.
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CONTACAO DE HISTORIAS

A despeito de todos os avangos tecnold-
gicos e novas ferramentas comunicacio-
nais exploradas na nova era, o conto oral
traz consigo uma preservacao identitaria
dos modos de vida, e os diferentes modos
de olhar e interpretar aspectos da vida real
que por vezes podem se traduzir de forma
mistica, carregada de simbolos e sentidos
cultivados por geragdes. As modalidades de histérias infantis sao a
fabula e o conto tradicional. A arte de uma boa contagao requer do
contador: preparo e dominio prévio; conhecimento/estudo acerca
do que se pretende tratar; ensaio e disponibilidade.
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Fonte: Arquivo pessoal

Atividade realizada por graduandos de enfermagem do 7°
periodo da UFBA, tendo como publico-alvo estudantes do
ensino fundamental de uma escola da rede municipal de
Salvador. A tematica versou sobre o tema: satide bucal. O
primeiro momento: destinado ao reconhecimento da turma
sobre a tematica através de um video ilustrativo, sequido
de uma dinamica. Segundo momento se deu por meio da
narragao de uma histdria sequida da participagao ativa dos
estudantes por meio do uso de um esquema representativo
da boca. Para avaliacao da atividade utilizou-se um instru-
mento que relaciona desenhos com uma classificagao

em escala hedénica dividida em 4 niveis: detestei, ndo
gostei, gostei e adorei.
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LITERATURA DE CORDEL

O cordel é uma literatura confeccionada pelo
povo € para 0 povo, com caracteristicas pro-
prias, sendo popular entre ndo alfabetizados,
semialfabetizados e estudiosos. O registro e
interpretacao do contexto historico-social é
realizado por uso da rima e do verso com uma
tonalidade caracteristica. Marca do regionalis-
mo e identidade cultural de um povo. Na Salde, tem se mostrado
uma estratégia comunicativa viabilizadora da integragao de saberes
populares ao saber cientifico, na perspectiva da promogao da sau-
de. E nesta confluéncia de opinides, cultura, tradicoes e crengas de
pessoas mais experientes que o profissional, mediante a promocgao
da saude, deve langar mao de ferramentas capazes de fazer o saber
cientifico ressoar de modo a produzir significados e identificacao
com o que é exposto. A literatura de cordel, portanto, afirma-se
como uma das ferramentas veiculo para fazer penetrar nas comuni-
dades ideais, capazes de fomentar mudangas de comportamento e
melhoria da qualidade de vida.
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lejamos alguns tabus ...E outro tabu esdarece UU'a outra mae no auditério
Que falam do aleitamento “H4 mulher que produz pouco”  Pediu a vez e falou
Dizer que ha “leite fraco” Ela explica o que acontece “Ndo deixem leite no peito

0 que ndo tem fundamento Quanto mais ha sucgao Pois conhego alguém que deixou

Mamar com muita freqiéncia  Mais aumenta a producdo Nené ndo quis mais mamar

Nzo é leite com caréndia... E o leite sempre aparece. E ela em vez de esvaziar )
Nio fez e o peito empedrod

“Se a mde tiver mama grande  “U'a simples chave no bolso

Mais leite vai produzir Se a mae colocar*

Se tiver mama pequena Diz um antigo tabu

Pouco leite vai sai”™ Que o leite assim vai secar.

Este é um tabu sem efeito *Se o leite cair no chao”

Nio é o tamanho do peito 0 bebé fica na mao

Que vai o leite medir Nio tem leite pra mamar!

Fragmento de cordel retirado de um estudo documen-
tal, exploratdrio, de carater analitico, realizado mediante a
busca sistematica de folhetos de cordel disponiveis em pra-
cas publicas de Fortaleza-CE que resultou em uma colegao
de 34 folhetos. Destes, 20 abordaram temas de saiide e um
retratou a amamentagao.
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