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Esta cartilha tem como
objetivo orientar o usuario e
o profissional cle salicle sobre
o processo cde admissao no
Cecdeba, incluindo o uso da
plataforma Telessalce-Ba,
a partir da teleconsultoria
especializacda.
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Consideracaoe iniciais

Cedeba, em parceria com o Nucleo Técnico

Cientifico do Telessaulde, da Diretoria de Aten-

cao Basica (DAB — SESAB), implantou o Telece-
deba, em 2020, com o propdsito de assegurar as pessoas
com diabetes e outras endocrinopatias assisténcia mais
ampla, atingindo, com mais celeridade, municipios de todo
0 estado da Bahia.

Com o Telecedeba, as marcacdes de primeira consul-
ta sdo feitas objetivamente, de acordo com os critérios de
matriculas definidos para o Centro de Referéncia. No es-
copo do Telecedeba, esta a Teleconsultoria Especializada,
estratégia que permite a troca de informacdes e orienta-
¢Oes entre os especialistas do Cedeba e os profissionais
da Atencao Primaria a Saude — APS.

A Telerregulacdo no Cedeba tem como objetivos or-
ganizar o acesso aos servicos, considerando o risco dos
pacientes e a capacidade da unidade; apoiar o profissional
de salde para o0 acompanhamento de pacientes que po-
dem ficar na APS.

O Telecedeba é, pois, uma ferramenta que fortalece
a APS, ampliando e qualificando a assisténcia as pesso-
as com diabetes e obesidade — doengas em constante



crescimento — além de outras endocrinopatias. Com a
APS fazendo a interlocucdo com o Cedeba, o atendimento
torna-se mais amplo e mais rapido, permitindo que para o
Centro de Referéncia (Atencdo Secundaria) sejam enca-
minhados apenas os casos que exijam atencio especiali-
zada e que de acordo com o modelo do Sistema Unico de
Salde os pacientes continuem vinculados a APS.

O Cedeba oferece uma rede integrada de atencao as
pessoas com diabetes e endocrinopatias, no Estado, com
atencao multidisciplinar em areas nas quais ocorrem com-
plicacdes da evolucdo da doenca com servicos de Angio-
logia, Nefrologia, Ginecologia, Cardiologia, Oftalmologia,
Urologia, Psiquiatria, Exames Laboratoriais, Eletrocardio-
grama (ECG), Ultrassonografia, Doppler e Citologia de Tire-
dide. Na assisténcia ao usuario, 0 Centro promove grupos
de educacao tanto para pacientes, quanto para familiares,
através de atividades e discussdes sobre as patologias,
além de fornecer medicamentos, conforme Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) do Ministério da
Saude.
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Ao usuario e/ou representante

Seguem as orientacoes:

L. Compareca a uma Unidade Basica de Saude (UBS) ou
Unidade de Salide da Familia (USF);

2. Durante o atendimento por profissional de salide (mé-
dico, enfermeira) é avaliada a necessidade de admis-
sdo no Cedeba. O profissional de salde devera solici-
tar a teleconsultoria especializada na plataforma do
Telessalde (na pagina 4 estdo as orientacdes para o
profissional de salde);

3. Apresente ao profissional:

» Documento de identicacdo com foto ou certidao de
nascimento;

®» Documento de identicacdo com foto do responsével
legal (para usuarios menores de 18 anos);

» crr;
P Cartdo Nacional de Saude (CNS) ;
P Comprovante de residéncia;

P Telefone para contato.



Ao profissional de sailde da
Unidade Basica de Saiide

(UBS) ou Unidade de Saiide da
Familia (USF).

Para encaminhar usuarios ao Cedeba, com fins de
admissao, é necessario solicitar uma teleconsultoria
especializada na plataforma do Telessalide.

Para solicitar a Teleconsultoria Especializada é necessario:

Ser profissional de salde (médico ou enfermeiro)
vinculado a Atencdo Primaria a Saude - Unidade Basica de
Saude (UBS) ou Unidade de Saude da Familia (USF).

« Acessarolink:

@ http://telessaude.saude.ba.gov.br/telecedeba
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* Clicar no banner

O profissional sera direcionado para a plataforma de
teleconsultoria do Nucleo de Telessaude do estado da
Bahia, através do link: http://plataformatelessaude.sau-

de.ba.gov.br/, fazendo o login. Caso ndo tenha uma conta,
realize o cadastro preenchendo os campos com seus da-
dos pessoais.

CADASTRE-SE P Teleconsultoria
a Plataforma (53) Especializada

TelessaudeBA SOLICITE AQUI

TRESE | Teleconsuitoria
a"’ Pltaforma (o) Especializada
TelessaudeBA " souarequi

Especialidades




Ao fazer o login, preencher, obrigatoriamente,
todos os clados de icdentificagdo do paciente;

Descrever no campo “cescricao”:
[5 Endereco completo do usuario;

W A situacdo de salde do usuario com o
maior nimero de informacgdes possiveis,
inclusive com exames complementares;

Anexar, se possivel:

- Foto de exames (USG de tiredide, com

foto, nos casos de nddulo tireoideano por
exemplo);

E Foto de lesdo no caso de pé diabético;

Q Telefone para contato com paciente.
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Fluxo de Teleconsulforia
especializada

Profissional médico ou da Enfermagem da APS
identifica paciente para possivel acompanhamento no
Cedeba.

Solicita TELETRIAGEM para o CEDEBA: o
profissional de salde da APS insere dados do paciente,
ficha de referéncia, exames e contato telefénico na
plataforma do TELESSAUDE.

Os TELERREGULADORES avaliam o
encaminhamento e direcionam para o CEDEBA.
Os MEDICOS do CEDEBA avaliam a solicitacdo e

encaminham resposta qualificada, sugerindo conduta
adequada para o paciente na Atencao Primaria ou
identificam critérios de matricula para o usuario no
CEDEBA.

Ao usuario identificado com critérios de matricula,
o CEDEBA faz contato para agendamento da primeira
consulta.

Enderecgo: Avenida ACM, s/n°, Centro de Atencdo a Salde
Professor José Maria de Magalhdes Netto, Iguatemi, Sal-
vador - BA.

Tel.: (71) 3103-6001
E-mail: cedeba@saude.ba.gov.br




Ao Médico Especialista ou de

Unidades de Saiide da Rede
Terciaria.

Para encaminhar usuarios, com endocrinopatias e
com critérios de matricula para o CEDEBA, acompanhados
por especialista ou provenientes de Unidades de Saude
da Rede Tercidria € necessario entregar, na recepcao do
CEDEBA, relatério médico solicitancdo atendimento es-
pecializaclo, acompanhados de exames complementares,
documentos pessoais (RG, CPF, cartdo SUS, comprovante
de residéncia) e telefone de contato do paciente ou res-
ponsavel.

Este relatério seré avaliado pelos MEDICOS do CEDE-
BA e na presenca dos critérios de matricula, o CEDEBA fara
contato para agendamento da primeira consulta.
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